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DIPUTACION PROVINCIAL DE TOLEDO

El Pleno de esta Excma. Diputacidn Provincial de Toledo, en sesién ordinaria celebradael
dia 28 de febrero de 2014, adopt, entre otros, acuerdo del siguiente tenor literal:

Aprobacion inicial del Reglamento de Régimen Interior de la Residencia Social Asistida
«San José»

Considerando el Decreto de Presidencia numero 87 de 2014, de 29 de enero y
considerando el informe de Secretaria de fecha 29 de enero de 2014, sobre laLegislacion
aplicabley €l procedimiento aseguir paralaaprobacion del Reglamento de Régimen Interior
de la Residencia Social Asistida «San José».

Considerando lo establecido en la Orden de 21 de mayo de 2001 de la Consgjeria de
Bienestar Social sobre las Condiciones Minimas de |os Centros destinados a las Personas
Mayoresen Castilla-LaManchaD.O.C.M. nimero 75, de 29 de junio de 2001, disposicion
transitoria tercera, por la que se regula la adaptacion de las condiciones funcionales de
todos los Centros en funcionamiento, en concreto en el articulo 9 apartado 3 donde se
refiere al Reglamento de Régimen I nterior, se adjunta para su aprobacion el Reglamento de
Régimen Interior delaResidencia Social Asistida«San José», de acuerdo conlaDisposicion
Derogatoria Unicadel mismo en la que establece |a derogacion del Reglamento Béasico de
Derechosy Deberes de los Usuarios de la Residencia Social Asistida «San José» aprobado
por el Pleno de la Diputacion Provincial de Toledo en la sesion celebrada el 21 de enero
de 1994y publicado en el «Boletin Oficial» delaprovincianimero 75, de 5 de abril de 1994.

Realizada la tramitacion legalmente establecida y vista la competencia del Pleno, en
virtud delosarticulos 33y 49 delalL ey 7 de 1985, de 2 de abril, reguladora de las Bases del
Régimen Local, se propone a mismo la adopcién del siguiente acuerdo:

Primero.- Aprobar inicialmente el Reglamento de Régimen Interior delaResidenciaSocial
Asistidade la Diputacion Provincia de Toledo, cuyo tenor literal es el siguiente:

Aprobacion inicial del Reglamento de Régimen Interior de la Residencia Social Asistida
«San José»

Capitulo |. De las caracterigticas de la Residencia

Articulo 1. Denominacion y natur aleza.

LaResidencia Social Asistida «San José» es un Centro residencial para personas mayores
dependientes o con limitaciones en su capacidad y para personas adultas con discapacidad
psiquica, que no pueden valerse por si mismasy que alavistade sus circunstancias personales
necesitan alojamiento, convivenciay la prestacion de una asistenciaintegral, con lafinalidad
demejorar su calidad devida.

Esunaresidenciamixtaintegradapor:

Personas Mayores.

Personas con Discapacidad Psiquica.

Articulo 2. Objetivos.

Como recurso residencial y social, asume una concepcion no sélo, de alojamiento y de
custodia, sino también clinicay asistencial. Son objetivos fundamental es en su actuacién con
las personas usuarias.

1. Megjorar y mantener la capacidad funcional, mediante técnicas habilitadoras y
rehabilitadoras.

2. Prevenir el incremento de la dependencia mediante terapias y programas adecuados.

3. Controlar y seguir terapéuticamente las enfermedades y trastornos detectados.

4. Facilitar laadaptacion eintegracion delapersonausuariaen € medio residencial ofreciendo
los apoyos que su situacion requiera.

5. Ofrecer un régimen de alimentacion sana, equilibraday variada.

6. Desarrollar programas de atencion integral paralas personas usuariasteniendo en cuenta
siempre sus caracteristicas individuales.

7. Favorecer las buenas relaciones sociales entre las personas usuarias, familiares y el
personal del Centro.
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8. Promover laintegracion social del residente facilitando el accesoy laparticipacion enla
comunidad.

9. Establ ecer |os mecani smos adecuados parafavorecer e contacto entre familiares/amigos
y la persona usuaria.

10. Estimular, mediante refuerzos positivos, € gercicio delosconocimientosy experiencias
de los usuarios.

Mantener un ambiente fisico seguro y adaptado. L os objetivos asistencial es estan dirigidos
a mejorar la situacion funcional de las personas usuarias, su autonomia y, sobre todo, la
dignidad y lacalidad de su vida

Articulo 3. Elementosmetodol égicos.

En ladindmicageneral detrabajo delaresidencia se realizan los el ementos metodol 6gicos
de la actividad de Residencia serén los siguientes:

1. El trabgjo interdisciplinar, entendido como el abordaje integral de las situaciones y
necesidades psicosociales de las personas usuarias de la residencia, por parte del equipo
interdisciplinar de los profesionales de todas las disciplinas relacionadas con la atencién de
cada paciente para la consecucién de |os objetivos expresados en € articulo 2.

2. El planinterdisciplinar de atencion personalizado (PIAP) para cada uno de |os usuarios,
elaborado de manerainterdisciplinar y participada por €l propio usuario, y su familia, y tutor,
gue constituye el elemento basico de las intervenciones asistenciales del Centro.

3. Las vaoraciones de los usuarios que deben determinar la propuesta de insercion en
programas asistenciales, se realizan siempre que sea posible con instrumentos validados
cientificamente y que cuenten con un amplio reconocimiento general.

4. Los programas asi stencial es entendidos como sistemaética de organizacion del tiempo y
congtitutivos, asu vez, del catdlogo de servicios de laresidencia, tanto en la vertiente clinica
y asistencial como en lalldicay recregtiva

5. Los protocolos entendidos como elementos metodol 6gicos que garantizan respuestas
estandarizadas y la homogeneidad en la gjecucién de las actividades.

6. Los registros de las actuaciones, debido a que son elementos imprescindibles que
permiten la comunicacion entre profesionales y laevaluacion.

7. Laevaluacion continua entendida como sistematica habitual detrabajo paragarantizar la
actuaizacion permanente de las diferentes actividades realizadas y la mejora contintia de la
caidad.

8. Lascomisionesdetrabajo que se congtituiran parael desarrollo de unafuncion o actividad
especifica cuando los responsables de cada Area consideren necesaria 0 conveniente la
participacién de varios profesionales o de las propias personas usuarias o familiares.

Articulo4. Principioséticosdelaatencién.

Los principios éticos que guiaran las actuaciones de los profesionales en la residencia
serén los siguientes. autonomia, beneficencia personal, no maleficencia, justicia, igualdad y
no discriminacion.

Para desarrollar buenas précticas asistenciales en la prestacion de los servicios los
profesionales respetaran los principios éticos de la atencion residencia, de manera que las
personas usuarias sean tratadas de acuerdo a estos principios, evitando la confrontacion, el
trato vejatorio, desigual o discriminatorio, sin perjuicio del respeto alavoluntad individual, de
acuerdo con los derechos y libertades de la persona.

Si aparecen dilemas éticos en el cuidado de un residente, |as decisiones se tomaran con €l
consenso del equipo interdisciplinar, con € consentimiento explicito de la propia persona
usuaria, lavoluntad delafamiliao tutor. En todo caso, esel equipo multidisciplinar profesional
quien con caréacter general asume la competencia de informacion, facilitando la toma de
decisiones y deliberando con criterios deontol 6gicos y ético-profesionales a modo de comité
deética

Articulo5. Valoresdelaorganizacién.

LaResidenciatendralos siguientesvaloresen laorganizaciény prestacion de sus servicios
y en la atencion a sus usuarios, estableciendo cuantas medidas resulten necesarias para
garantizar su cumplimientoy promover su desarrollo:

1. Legalidad

2. Responsabilidad social

3. Atencion integral

4. Normaizacién

5. Integracion

6. Autonomia

7. Participacion

8. Desarrollo personal

9. Atencidn personalizada

10. Desarrollo de los profesionales.

Capitulo I1. Finalidad y marco juridico del Reglamento
Articulo6. Marcojuridico.
El contenido del presente Reglamento de Régimen I nterior se encuentraregulado en virtud

de lo dispuesto en:
Ley de Servicios Socialesde CastillaLaMancha 14 de 2010 de 16 de diciembre.
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El Decreto 53 de 1999, de 11 de mayo de 1999, por el que sedesarrollalaley 3de 1994, de
3 de noviembre, de Proteccidn de los Usuarios de Entidades, Centrosy Servicios Sociales en
CadtillarLaMancha.

Ley 39 de 2006 de 14 de diciembre, de Promoci6n delaAutonomiapersonal y Atencion alas
personas en situacion de dependencia.

Real Decreto 727 de 2007 de 8 de junio sobre criterios para determinar la intensidad de
proteccion de los servicios en base alaLey 39 de 2006.

Resol ucién de 2 de diciembre de 2008 sobre criterios comunes de acreditacion paragarantizar
lacalidad delos Centrosy serviciosdel SAAD, asi como en las demés disposiciones vigentes
gue sean de aplicacion.

L as personas usuarias de la Residencia accederén a uso de los espacios, instalaciones y
servicios basicos y generales del Centro y serén beneficiarias de las prestaciones y servicios
que se contemplen en su plan interdisciplinar de atencién personalizado (PIAP), en funcién de
su situacién de dependencia y de sus caracteristicas y circunstancias personales. En todo
caso, se garantizaran sus derechos de ciudadania, asi como los derechos y libertades que le
corresponden en aplicacidn dela normativa sobre las personas usuarias de servicios publicos.

De manera especia se atenderan los derechos reconocidos en la siguiente legidacion y
normativaespecifica:

Ley de Servicios Sociaesde CadtillalaMancha 14 de 2010 de 16 de diciembre.

CartadelosDerechosdel Ciudadano de Castilla-LaMancha (Decreto 30 de 1999, de 30 de
marzo).

Ley Organical5 de 1999, de 13 dediciembre, de Proteccion de Datos de Caréacter Personal.

Decreto 104 de 2008 de 22 dejulio paralaProteccion de Datos de Caracter Personal de
la Junta de Comunidades de Castilla-La Mancha que desarrolla L ey Organica 15 de 1999,
de 13 de diciembre, de Proteccién de Datos de Caracter Personal.

Ley 41 de 2002 de 14 de noviembre, Basica reguladora de la autonomia del pacientey de
derechosy obligaciones en materia de informacidn y documentacion clinica.

Carta de Servicios de Residencias para Personas Mayores (Orden de la Consgjeria de
Bienestar Social de 29 dejunio de 2006).

Derechosy obligaciones de las personas en situacion de dependencia, recogidosen laLey
39 de 2006 de 14 de diciembre de Promoci 6n delaAutonomiaPersonal y atencién alas personas
en situacion de dependencia.

El decreto 24 de 2011 de 12 de abril de 2011 de la Documentacion Sanitariaen Castillala
Mancha.

Capitulo 111. Derechos y deberes de las personas usuarias.

Articulo 7. Derechos.

Las personas usuarias de la Residencia tendrén los siguientes derechos:

1. Derecho aque se respete su intimidad, alin cuando se precisen atenciones sanitarias o se
necesite ayuda para larealizacion de las actividades basicas de lavida diaria, més alla de los
cuidados necesarios para su adecuada atencion. Todo ello en funcion de las condiciones
estructurales de la Residencia

2. Derecho ala no divulgacion de los datos personales que figuren en sus expedientes o
historiales, quedando garantizado el secreto profesional de los datos de su historia clinico-
asistencial.

3. Derecho alaintegridad fisicay moral y aun trato digno, tanto por parte del persona de
la Residencia asi como de los otros usuarios.

4. Derecho a la igualdad de trato, evitando cualquier proceso de exclusion o
discriminacion personal por factores étnicos, religiosos, culturales o por razones de sexo
u orientacion sexual.

5. Derecho a una atencion individualizada acorde con sus necesidades especificas, que
respeten sus valores y hébitos personales siempre que no pongan en riesgo la convivenciay
la seguridad de las personas usuarias y |os trabajadores de la residencia o puedan ser motivo
de riesgo higiénico o sanitario.

6. Derecho adisponer y utilizar su espacio privado y, Siempre que se encuentre en situacion
de uso adecuado de sus facultades funcionales y cognitivas podran conservar y proteger sus
objetos personales, asi como administrar sus propios bienes.

7. Derecho a unas instalaciones apropiadas a sus necesidades y estado fisico y a acceso
a las instalaciones y servicios bésicos que se presten en la Residencia. No obstante, para
poder ser usuario de determinados servicios especiales, la Residencia podré establecer un
régimen de acceso alos mismos.

8. Derecho aparticipar y colaborar enlaprestacion delos serviciosy en € desarrollo delas
actividades socioculturales a las que tienen acceso.

9. Derecho aser informados de forma que le sea comprensible de los derechos reconocidos
en el presente reglamento, asi como, del plan de atencién individual y las condiciones en que
los servicios y programas definidos en ese plan les seran prestados.

10. Derecho a que se garantice € acceso a la atencién social, psicoldgica, sanitaria,
educacional, cultural y cualesquiera otras intervenciones tendentes a mejorar su calidad de
vida

11. Derecho a mantener relaciones interpersonales y de convivencia dentro del Centro,
incluido €l derecho arecibir visitas, promoviéndose lasrel aciones periddicas con susfamiliares,
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tutores o curadores, asi como a obtener la méaxima intimidad en funcién de las condiciones
estructurales del Centro.

12. Derecho a ausentarse de la Residencia sin pérdida de plaza, por motivos personales,
todo ello sin maslimitaciones quelas que pudieran existir de caracter administrativoojudicial.

13. Derecho a elevar alos érganos de participacion o ala Gerencia propuestas relativas a
las mejoras de los servicios de la Residencia.

14. Derecho aparticipar en lagestiony planificacion delas actividades delaResidenciaen
laforma determinada en este reglamento.

15. Derecho a conocer en todo momento el precio de los servicios que recibe, y aque le
sean comunicadas con la antelacién las variaciones de aquel o las modificaciones esenciaes
en la prestacion del servicio.

16. Derecho de queja glercido mediante hojas de reclamacion y sugerencia, que estaran a
disposicion de las personas usuarias y familia o de sus representantes legales.

17. Derecho acesar en lautilizacion de los servicios o en lapermanencia en el Centro por
voluntad propia, sin perjuicio de las limitaciones que pudieran existir por resolucién
administrativaojudicial.

Articulo 8. Deberes.

Las personas usuarias de la Residencia tendran los siguientes deberes:

1. Observar una conducta de mutuo respeto, toleranciay colaboracion, encaminada a una
mejor convivencia entre las personas usuarias y el personal que presta sus servicios en el
Centro, respetando las convicciones politicas, morales y religiosas del resto de los usuarios,
asi como del personal que presta servicios en la Residencia.

2. Guardar las normas de convivenciay respeto mutuo dentro del Centroy en cualquier otro
lugar relacionado con sus actividades, respetar el buen uso de lasinstalacionesy medios de la
Residenciay colaborar en su mantenimiento.

3. Cumplir las normas que rijan el funcionamiento de la Residencia 'y en especia este
Reglamento de Régimen Interior, los acuerdos e instrucciones emanadas del Consgjo y de la
Gerenciadel Centroy, en su caso, la normativa vigente a este respecto.

4. Abonar puntualmente el importe de los serviciosy precios publicos segin la normativa
vigente.

5. Facilitar correctamente los datos que puedan dar lugar a derecho a la prestacion o
servicio.

6. Poner en conocimiento del Consgjo y de la Gerencia del Centro las anomalias o
irregul aridades que se observen en €l mismo.

En caso de incumplimiento de estos deberes o de perturbacion grave de la convivenciaen
€l Centro, se aplicaran los protocol os oportunos.

Capitulo V. Normas de funcionamiento

Articulo9. Servicios.

El Centro dispone de los siguientes servicios e instalaciones:

Entorno adaptado con amplias zonas gjardinadas.

Sal6n de actos.

Piscina

Instalaciones recresativas.

Cafeteria

Servicio de Peluqueria.

Servicio de lavanderia, costureroy lenceria.

Servicio Religioso.

Servicio de Deportes, ocioy tiempo libre.

Servicio de transporte adaptado y de acompafiamiento a consultas externas.

Servicio de Restauracion y dietética.

ServiciodeLimpieza

Servicio de mantenimiento y servicios generales.

Servicio deadministracion.

Convenio para Podologia.

Ademés del personal de los distintos servicios e instalaciones del Centro, el equipo
multidisciplinar de atencién directaa usuario esta formado por:

Meédico.

Psicdlogo.

L ogopeda.

ATS/DUE.

Educador/Profesor.

Terapeuta Ocupacional.

Fisioterapeuta.

Trabajador Social.

Dietista

Auxiliar deEnfermeria.

Articulo 10. Sobrelashabitaciones.

1. A las personas usuarias se |es asignard una habitacién de acuerdo con € protocolo que
tengaestablecido el Centroy en funcién delavaloracion emitidapor el equipo interdisciplinar
del mismo.
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El cambio de habitacion se llevara a cabo mediante acuerdo entre las partes o por criterios
asistenciales, los cuales se dictaminarén por e equipo interdisciplinar de profesionales del
Centro. En cuaquier caso, el cambio de habitacion por criterios asistenciales seranotificado a
la persona usuaria, su representante legal o familiar responsable, con un preaviso detres dias,
salvo motivos de urgencia.

2. En caso de conflicto por problemas de convivencia gravey reiterada entre las personas
usuarias de unamismahabitacién, se procederd, previadecision del equipo multidisciplinar de
profesionales del Centro, a cambio de habitacion.

3. La persona usuaria podra disponer de elementos decorativos o0 de uso persona en la
habitacion (cuadros, fotos, etc.), siempre teniendo en cuentalas normas establecidas de manera
justificadapor la Gerencia, oido € equipo multidisciplinar del Centro.

4. Sepreservaran las condiciones de seguridad, prohibiéndose lainstal aci én de mecanismos
de cierre de puertas y ventanas por las personas usuarias, asi como la colocacion de muebles
u objetos que obstaculicen la entrada o la salida de las habitaciones, o que supongan peligro
parasi o terceros.

5. Sefacilitardlalabor del personal durante lalimpieza de la habitacion evitdndose hacer
durante este tiempo uso de la misma, para garantizar una higiene adecuada, salvo motivo
justificado.

6. Para €l uso de electrodomésticos (TV, radio, etc.) en la habitacién serd necesario la
autorizacion delaGerenciaprevio informedel equipo interdisciplinar. En todo caso, serespetard
las horas de descanso, especia mente desde las 22,00 hasta las 8,00 horas.

7. No setendrén alimentos ni bebidas en las habitaciones que, por su natural eza, se puedan
descomponer, produzcan malos olores y deterioren el mobiliario, o que, por su nimero o
volumen, supongan unimpedimento paralastareasdelimpiezay adecentamiento delas mismas;
ni productos inflamables, ni téxicos tales como Iejia, amoniaco, alcohol, etc., que puedan
originar un accidente. LaGerenciadel Centro sereservael derecho alarevision dearmariosy
habitaciones, que se realizard en todo caso en presencia de la persona usuaria 'y de dos
testigos. Queda prohibida latenenciay el consumo de bebidas a cohdlicas en los pabellones
delaResidencia

8. Quedaprohibido fumar enlas habitaciones. Entodo caso, deberdobservarselo establecido
enlal ey 28 de2005, de 26 dediciembre, de medidas sanitariasfrenteal tabaquismoy reguladora
delaventa, el suministro, el consumo y la publicidad de los productos del tabaco.

9. No estara permitido latenenciade objetos peligrosos que puedan originar algiin accidente.
Dichos objetos deberén ser depositados en la Gerencia del Centro, quien entregard recibo del
mismo.

10. Se prohibe almacenar cualquier producto farmacéutico.

Articulo 11. Sobreel vestuario personal.

1. El diadesuingreso en el Centro, lapersonausuariaaportaralaropay el calzado personal
gue previamente se le haya indicado. La ropa se marcara en la Residencia, con objeto de
garantizar su uso exclusivo. A fin de que sean repuestos, se debera facilitar por la persona
usuaria, su representante legal o la familia, € vestuario que se solicite desde la Residencia,
coordinando las entregas con la gobernanta responsable de la ropa en € pabellén.

2. El Centro efectuara el lavado y planchado de la ropa, salvo en los casos en que se
requieralimpiezaen seco, que serdacargo de lapersonausuaria o susfamiliares. No obstante,
e Centro podra ofrecer servicio de tintoreria, que sera facturado a residente. No se permite
lavar o colgar prendas en las habitaciones.

Articulo12. Sobrelaropadecamay lenceria.

1. LaResidenciafacilitaratodalaropade camay aseo alos usuarios.

2. La Residencia cambiara la ropa de camay lenceria con la frecuencia necesaria para
garantizar lahigiene.

3. Las personas usuarias no podran guardar en sus armarios ropa de la Residencia.

Articulo 13. Sobrelosobjetosdevalor, € dineroy losenser esper sonales.

1. Lapersona usuaria esta obligada a inventario de objetos personaesy bienes que lleve
consigo en e momento del ingreso en € Centro.

2. LaResidencia sdlo se haré responsable de aquellos bienes que hayan sido previamente
inventariados y depositados en caja fuerte o lugar destinado a efecto. Dichos objetos podran
ser retirados en cualquier momento por la persona usuaria mediante expedicion del
correspondiente recibo por € Centro, asi como en el momento de laextincién del contrato por
la persona usuaria, su representante legal o persona que acredite tener derecho legitimo.

3. Cuaquier objeto que se encuentre por persona distinta a su propietaria, debera ser
entregado inmediatamentealaGerenciadelaResidencia, afin de ser restituido asu propietario.

4. En caso de fallecimiento de las personas usuarias sus pertenencias personales y otros
bienes de inferior valor deberan ser retirados, en el plazo de un mes, por la persona que se
especifique a los citados efectos en € documento contractual o quien fuera su representante
legal o sus herederos.

5. Cuando un residente abandone, provisionalmente o definitivamente su habitacion,
ningtn familiar u otra persona ajena al personal del Centro podré entrar en ella, ni podra
disponer de cosa alguna que se encuentre en lamisma, salvo que acredite tener autorizacién
del Gerente paraello. La Gerenciatomara las medidas oportunas pararetirar y disponer los
efectos personales que queden en la habitacidn, conforme con la legislacion vigente.
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Articulo 14. Sobreéd servicio decomedor.

1. Loshorariosfijados parael servicio de comedor por laGerenciadel Centro, conforme
al articulo 20, deberén ser cumplidos afin de evitar trastornos en la prestacion del servicio.

2. A las personas usuarias del Centro se les garantizard una alimentacion equilibrada,
consistiendo éstaa menos en: desayuno, almuerzo, merienday cena.

3. Lacartamensua delos menUs delas comidas seré supervisada por |os servicios médicos
y de dietética del Centro, a fin de garantizar €l aporte dietético y calérico adecuado a las
personas usuarias. La copia de dicha carta, visada por aguéllos, se expondra en €l tablén de
anuncios del Centro y estard adisposicién delos usuarios, familiares, o tutores.

4. A las personas usuarias que [0 precisen por prescripcion médica, seles ofrecerdment de
régimen adecuado a sus necesidades.

5. No estarapermitido introducir en el comedor alimentos ni bebidas alcohdlicas, asi como
sacar alimentos del mismo.

Articulo 15. Sobrelaatencion sanitariay psicosocial.

1. Se garantizara que todas las personas usuarias reciban una atencion psicosocial de
caracter integral adecuada a sus necesidades, que sera prestada de forma interdisciplinar por
los profesionales del Centro debidamente cualificados, desarrollando € Plan Interdisciplinar
de Atencion Persondizado.

2. Laatencién psicosocial se centraen:

a. Habilitar o rehabilitar capacidades funcionales y cognitivas, asi como de habilidades
sociales con la finalidad de instaurarlas, mantenerlas o incrementarlas, segln los casos,
disefiando e implementando |os programas y protocolos de intervencién necesarios.

b. Cuidar la dimension interpersonal y social para favorecer las relaciones personaes,
prestando € apoyo socia, psicoafectivo y cognitivo necesarios.

¢. Complementar el gjuste delaconvivenciaentreresidentey susfamiliares con el entorno
residencial.

d. La atencién a las demandas de los usuarios relacionadas con sus factores sociales,
analizando e identificando aquellos indicadores sociales mas deficitarios.

3. Laatencion sanitaria se centra en:

a. El diagnostico, evaluacion, seguimiento, control y tratamiento de los usuarios con
enfermedades crénicas y con procesos agudos, asi como la prevencién y promocion de la
salud, en coordinacién con la atencidn que prestan los centros sanitarios del Servicio de Salud
de Castillala Mancha. Todo €ello disefiando e implementando |os programas y protocolos de
intervencion oportunos.

b. La prestacién de cuidados orientados ala promocidn, mantenimiento y recuperacion de
lasalud, asi como laprevencidny rehabilitacion de enfermedadesy discapacidad, promoviendo
en todo momento la autonomia personal y atendiendo a aquellos usuarios con dificultad para
realizar laactividadesdelavidadiaria.

4. El centro mantendra actualizadalahistoriaclinico-asistencial.

5. Cuando lapersonausuariaprecise unaatencion sanitariaqueimplique su tradado aun centro
sanitario o smilar, seraacompafiadapor persona sanitario delaResidenciao familiar responsable.

6. En caso de traslado de la persona usuaria a un servicio de urgencias, sera acompariado
por el personal sanitario de laresidenciay, una vez recepcionado en el Centro hospitalario e
informado el personal del servicio delasituacion clinicadel paciente, este seréresponsabilidad
exclusivadel servicio de urgencias.

7. Si lapersonausuariaquedaraingresadaen un Centro hospitalario o servicio de urgencias,
serénlafamilia, lapersonadereferenciao surepresentantey el Centro hospitalariolosencargados
de su atencion.

8. Los servicios del Centro podrén adoptar decisiones de carécter urgente, por motivos de
salud de la persona usuaria, dando cuenta ala mayor brevedad posible a sus familiares.

9. El Centro podraadoptar medidas excepcional esen |os supuestosen los que lapersona
usuariapresente un desequilibrio psiquico-emociona que pongaen riesgo su salud y seguridad,
asi como ladelasdemés, deformatransitoriao permanente. Parallevar aefecto dichasmedidas
son necesarios los siguientes condicionantes:

a. Autorizacion o informacion expresadelafamilia

b. Informe médico previo en el que se describala patologia que presenta, los sintomas que
provocan un riesgo para la salud y seguridad de la persona residente o la de las demaés, asi
como larecomendacién de la adopcion de dichas medidas excepcionales.

10. Se administrardn Unicamente los medicamentos prescritos por |os profesionales
correspondientes, no pudiendo las personas usuarias, su representante legal o sus familiares
alterar laprescripcion en cuanto alamedicacion.

Capitulo V. Régimen de salidas, visitas y horarios del centro

Articulo 16. Salidasdd Centro.

1. Las personas usuarias podran salir del Centro, solas o acompafiadas, siempre que sus
condiciones fisicas 0 psiquicas |o permitan.

2. Laspersonas usuarias que salgan del Centro deberan notificarlo a mismo, donde quedara
constancia de la salida en & «Documento de salidax.

3. Mediante comunicacion expresaa Centro podréan losfamiliares, personadereferenciao
representante legal, acompafiarlos en sus salidas, asumiendo, a todos los efectos, la
responsabilidad del usuario fuera de la Residencia.
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Articulo 17. Ausenciastemporales.

En el caso de que la persona usuaria, con motivo de circunstancias familiares u otras
causas, debaausentarse temporalmente del Centro, lo comunicard, preferentemente en horario
de mafianaa Departamento de Trabajo Social.

Articulo 18. Visitas.

1. Laspersonas usuarias podran recibir visitastodos | os dias, en las dependencias destinadas
ata efecto y en las salas de estar u otras zonas comunes en € horario establecido, salvo
excepciones gque sean previamente autorizadas. Se podré acceder a las habitaciones, previa
autorizacion dela Gerenciadel Centro o personaen quien delegue estafuncién, si bien habra
que salvaguardar laintimidad de |as personas usuarias con las que se comparta la habitacion,
asi como el normal desarrollo del funcionamiento del Centro residencial.

2. En el supuesto de personas usuarias con alto nivel de dependencia, que compartan 0 no
habitacién, € equipo interdisciplinar del Centro adoptara las disposiciones particulares al
respecto. Se facilitara el acceso de los familiares o personas que asi lo soliciten para el
acompafiamiento de la persona usuaria en horario nocturno, cuando las circunstancias asi 1o
aconsgjen.

Articulo 19. Comunicacion con €l exterior.

L as personas usuarias podran tener acceso alas comunicaciones en un lugar que permita
la intimidad. Asimismo dispondrén, si fuera necesario, de ayuda de caréacter persona para
hacer efectivas las citadas llamadas, facilitandose estas desde €l Departamento de Trabajo
Social.

Articulo20.Horarios.

1. El horario deaperturay cierre serade 7:00 a 23,30 horas, salvo excepciones previamente
autorizadas

2. Los horarios de comidas fijados en la residencia son los siguientes:

Desayuno 9:30 horas.

Comida13:00 horas.

Merienda17:00 horas.

Cena20:00 horas.

Estos horarios podran sufrir variaciones en funcion del las necesidades de las personas
usuarias y servicios.

3. Con € fin de garantizar €l buen funcionamiento del Centro, asi como preservar los
derechos de las personas usuarias se establecen los siguientes horarios de visitas:

Verano10:00a12,30y 17:00a19,30 horas.

Invierno 10:00a12,30y 16,00 a19:30 horas.

4. El resto de horarios de los servicios del Centro tendran su regulacidn expresa, segin
necesidades existentes.

5. El Centro permanecera abierto todo €l afio.

Capitulo VI. Sistema de participacion de los personas usuarias  y/o tutoresy familiares

Articulo 21. Participacion en laatencion individualizada.

Laspersonasusuariasy susfamiliares dispondran deinformacion actualizada sobre el Plan
Interdisciplinar de Atencién Personalizada (PIAP), asi como de los cambios en los procesosde
atencion que elaboran los profesionales, participando activamente en su planteamiento y
desarrollo.

Asi mismo, recibiran informacion sobre sus derechos y responsabilidades, facilitando la
interrelacion de las personas usuarias con sus familias.

Se tratara de armonizar la intervencion de los profesional es con los intereses o deseos
de las personas usuarias y familiares respetando su autonomia, mediante procedi mientos
tales como: el Protocolo de Consentimiento Informado, el Registro de opinidn en las
Historias de Profesionales, €l Plan I nterdisciplinar de Atencion Personalizado, el Documento
de instrucciones previas y Documento de declaracion de voluntades anticipadas y el
Programa especifico de informacion, orientacion, apoyo y participacion destinado a las
familias.

Articulo 22. Participacion enlavidade Centro.

Las personas usuarias y sus familias dispondrén de informacion sobre las caracteristicas,
servicios, programas, instalacionesy mecanismos de participacion en la Residencia, asi como
delosrecursos y servicios de interés cercanos al mismo.

L os érganos de participacion a este nivel son los siguientes: LaAsambleay el Consgo de
Participacion.

Articulo 23. Organosy dispositivosdeparticipacion en laResidencia.

1. LaAsambleade familiares, que se celebrara unavez a afio en contexto del programa
«Punto de Encuentro», es un espacio de intercambio de informacion, opiniones e intereses
comunes. Sera convocada por la Gerencia, a través del departamento de Trabajo Social,
dandole la publicidad y antelacion suficientes.

2. El Consgjo del Centro esel cauce ordinario de participacion y comunicacion detodoslos
gruposy personas que se encuentran vinculadas ala Residencia, con €l propésito de conseguir
los objetivos previstosy lacalidad necesariaen |os servicios multidisciplinares que se prestan.

a. El Consgjo es un 6rgano consultivo que estara formado por:

Presidente, que serd el Gerente del Centro o persona en quien delegue.
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Secretariola, que serdun trabajador del Centro, preferentemente Trabagjador Socia, designado
por laGerenciadel mismo.

Dos vocales que serén trabajadores del Centro, designados por la Gerencia del mismo.

Un vocal que serd usuario, elegido por e colectivo de usuarios.

Un familiar de usuario, que no mantenga ningun grado de consanguinidad o afinidad
familiar con el usuario representante del Consejo, elegido por el colectivo defamiliaresenla
Asamblea

Laduracion en el cargo delos componentes del Consejo sera de dos afios, sin perjuicio de
laposibilidad de su regleccion.

L as personas componentes del Consgjo cesaran cuando se modifiquen las circunstancias
personales o laborales por las que fueron elegidas o designadas

b. Funcionamiento del Consgjo.

El Consgjo del Centro sereuniraen sesiénordinariaunavez a afio, y en sesién extraordinaria
cuantas veces se requiera por decision de la Presidencia, o por peticion escritade lamitad de
sus miembros.

Laconvocatoria serarealizada por la Presidencia, con una antelacién minima de setentay
dos horas, fijandose el orden del dia, en el que se habran tenido en cuentalas peticiones de los
demas miembros formuladas con suficiente antelacién, asi como lugar, fecha y hora de
celebracién. Unacopiadelaconvocatoria seraexpuestaen el tablén de anuncios, con cuarenta
y ocho horas de antelacion. En caso de urgencia, la convocatoria de sesion extraordinaria se
realizara con la brevedad que la situacion requiera, asegurandose su conocimiento a todos/as
los miembros del Consgjo.

c. Constitucion del Consgjo del Centro.

El Consgjo se entenderd validamente constituido cuando se encuentren presentes la mitad
mas uno de sus miembros. En todo caso, serd siempre necesariala presencia del Presidentey
del Secretario 0 personas que lo sustituyan.

L os acuerdos se tomaran por mayoria ssimple, decidiendo, en caso de empate, € voto de
quien ostente la Presidencia.

d. Facultades y funciones del Consegjo del Centro. Corresponden a mismo las siguientes
funciones:

Procurar € buen funcionamiento del Centro, dentro de su competencia, para obtener una
atencién integral adecuada a las personas usuarias del Centro residencial.

Conocer y proponer los programas anuales de actividades, facilitando que se cubran las
preferencias del mayor niimero de personas usuarias.

Velar por unasrel aciones de convivencia participativaentrelas personas usuarias, facilitando
que las entidades de carécter sociocultural que asi 1o hayan solicitado puedan desarrollar
actividades dentro del Centro, siempre previaautorizacion por la Gerenciadel mismo.

Colaborar en la informacion y difusion de cuantas actuaciones se programen para las
personas usuarias.

Emitir los informes que le sean solicitados por |os 6rganos competentes.

Fomentar |a participacion de |as personas usuarias en las actividades del Centro.

Ser informado sobre el seguimiento y control de los sistemas de calidad fijados por la
Administracion.

e. FuncionesdelaPresidenciadel Consgo del Centro. Corresponden alamismalassiguientes
funciones:

Ostentar la representacion del Consejo del Centro y de las personas usuarias del mismo en
las actividades recreativas, culturales y de cooperacion.

Presidir las reuniones del Consgjo del Centro y moderar |os debates.

Fomentar la convivencia de | as personas usuarias en el Centro.

f. Funcionesdela Secretariadel Consgjo del Centro. Corresponden alamismalassiguientes
funciones:

Levantar acta de las sesiones, en la que figurara el visto bueno de quien ostente la
Presidencia

Expedir certificaciones de los acuerdos del Consgjo del Centro, cuando proceda y sea
expresamente requerido para ello, siempre que tenga € visto bueno del Sr. Presidente del
Consgjo.

Exponer en el tablon de anuncios, en los plazos fijados, |as convocatorias.

Llevar acabo lasfunciones de caracter administrativo que serelacionen con las actividades
del Consgjo.

Custodiar los libros, documentos y correspondencia del Consgjo.

g. Funciones de los Vocales del Consgjo del Centro.

Corresponden a los Vocales del Consgjo del Centro las siguientes funciones:

Proponer a quien ostente la Presidencia los asuntos que hayan de incluirse en €l orden del
dia de las sesiones del Consgjo.

Prestar apoyo alos cargos del Consegjo del Centro, y € ecutar las encomiendas que éste le
haga dentro de sus competencias.

Asistir y participar en los debates.

Asigtir alas reuniones a las que se les convoquen.

3. Otros canales de comunicacion y participacion:
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Especia mencion requieren los siguientes procedi mientos como instrumentos de expresion,
comunicaciony, de algunamanera, también de participacién en el funcionamiento del Centro,
en tanto que sirven paraconocer laopinion de las personas usuarias, susfamiliasy los propios
trabgjadores. Basicamente, se contard.con su opinion através delos siguientes procedimientos:

Cuestionarios de satisfaccion de personas usuarias, familiay profesionales, que permiten
conocer € grado de satisfaccion y reformular en su caso, las intervenciones, adaptandolas a
las necesidades y demandas.

Visitas programadas, entrevistas, tutorias, reuniones informativas y sesiones de grupo
para conocer la situacion de las personas usuarias y las percepciones sobre el funcionamiento
delos servicios, asi como las demandasy |as propuestas de mejora de 10s mismos.

Procedimiento de sugerenciasy quejas: € Centro dispone de los procedimientos oficiales
establecidos por la normativa vigente para la gestion de sugerencias, quejas y reclamaciones
de personas usuarias y familiares como otro dispositivo de participacion que ofrece el Centro.

Capitulo VII. Régimen de admisiones y bajas

Articulo24. Admisiones.

Lasadmisionesseregiran por lo dispuesto enlanormativadeingreso vigenteen laResidencia
Socia Asistida«San Jos&» delaDiputacion Provincial de Toledo. Asi mismo, setendraen cuenta
lo acordado en los posibles convenios que, en su caso, se suscriban.

Articulo 25. Bajas.

Serdn motivos de baja:

1. Lavoluntad expresadel resdenteotutor, formalizadapor escritoy comunicadaalaGerenciadd
Centro con quince dias de antelacion.

2. El impago de la cuota establ ecida dos meses consecutivos o cuatro alternos en el mismo
afo sin causa que lo justifique, por resolucion del Sr. Presidente de la Diputacion o Diputado
en quien delegue.

3. El fallecimiento del residente.

4. El equipo interdisciplinar del Centro, en caso de variacion de las circunstancias del
residente, podra elevar ala Presidenciade la Diputacion, para que se dicte resolucién con la
propuesta de otro recurso alternativo masidoneo, para que se proceda alabaja en este Centro.

5. Asi mismo se aplicarala normativa vigente de la JCCM relativa a bgjas y traslados en
centros residenciales.

Capitulo VIII. Régimen econémico

Articulo 26 Régimen econémico.

El régimen econdmico se regira por lo dispuesto en la Ordenanza reguladora del precio
publico por laprestacion delos serviciosde asistenciasanitariay social delaResidenciaSocial
Asistida «San José», dependiente de la Diputacion Provincial de Toledo («Boletin Oficial» de
laprovinciade Toledo nimero 268, de 21 de noviembre de 2009).

El pago de servicios de caréacter gjeno a Centro correra por cuentadel beneficiario de los
mismos.

Disposicion derogatoria Unica

Queda derogado €l Reglamento béasico de derechos y deberes de los usuarios de la
ResidenciaSocial Asistida«San José». Informacion parad residentey susfamiliares, aprobado
por el Pleno delaDiputacion en lasesion celebradael 21 de enero de 1994 «Boletin Oficial»
delaprovinciade Toledo niimero 75, de 5 de abril de 1994.

Disposiciéon adicional Unica

El presente Reglamento de Régimen Interior entraraenvigor a diasiguientede su publicacion
integraen e «Boletin Oficial» delaprovinciade Toledo.

Segundo.- Someter dicho Reglamento ainformacion pablicay audienciadelosinteresados,
con publicacion en € «Boletin Oficial» de la provincia de Toledo y tabldn de anuncios de la
Diputacion Provincial, por € plazo de treinta dias para que puedan presentar reclamaciones o
sugerencias, que seran resueltas por la Corporacién. De no presentarse reclamaciones o
sugerencias en e mencionado plazo, se considerard aprobado definitivamente sin necesidad
de Acuerdo expreso por €l Pleno.

Tercero.- Facultar al 1Imo. Sr. Presidente para suscribir y firmar toda clase de documentos
relacionados con este asunto.

Lo que se hace publico para general conocimiento.

Toledo 5 demarzo de 2014.-El Presidente, Arturo Garcia-Tizon L 6pez.-El Secretario Generd,
José Garz6n Rodelgo.

N°. 1.-2189
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