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Diputacion Provincial de Toledo

PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS QUE HA
DE REGIR EL PROCEDIMIENTO PARA LA
CONTRATACION DE SERVICIOS DE
CERTIFICACION ELECTRONICA PARA EMPLEADOS
Y COMPONENTES DE LAS ADMINISTRACIONES
LOCALES DE LA PROVINCIA DE TOLEDO.
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1. ANTECEDENTES.

Como requisito necesario para la implantacion de la administracion electrénica y el
procedimiento administrativo electronico conforme a las leyes 39 y 40 de 2015, la
Diputacion Provincial de Toledo, en adelante DPT, dispone de los servicios de una
autoridad certificadora, la Fabrica Nacional de la Moneda y Timbre — Real Casa de la
Moneda, para la emision de certificados de empleado publico y componentes,
fundamentalmente de sede electrénica y sello.

La DPT contaba con estos servicios como resultado de su adhesién al convenio
firmado entre la Consejeria de Fomento de la Junta de Comunidades de Castilla — La
Mancha y la Fabrica Nacional de la Moneda y Timbre — Real Casa de la Moneda durante
el afio 2008 y que ya se encuentra extinguido.

La Ley de Contratos del Sector Publico, la diversidad de proveedores de servicios
que pueden prestarlos conforme a las leyes y reglamentos vigentes, asi como la
necesidad obvia de disponer de los mismos por parte de todas las administraciones
publicas, lleva a la obligacién de contratarlos para disponer de ellos por medio de un
contrato de servicios con la duraciéon y alcance necesarios para satisfacer las
necesidades de las administraciones locales de la provincia de Toledo que, conforme a
la Ley 27 de 2013 de Racionalizacién y Sostenibilidad de la Administracién Local,
pueden demandar de la Diputacién Provincial de Toledo el acceso a la prestacion de
este servicio.

Estas necesidades son, basicamente, las de identificacion de empleados publicos y
representantes, sedes electronicas y portales web asi como de firma y sellado digitales
con el mantenimiento necesario del ciclo de vida de los certificados electrénicos
utilizados al efecto.

El Ministerio de Energia, Turismo y Agenda Digital mantiene una relacion de los
prestadores de servicios electrénicos de confianza cualificados en su direccion WEB:

https://sedeaplicaciones2.minetur.gob.es/prestadores/

Esta relacion tiene caracter oficial. Sélo los prestadores que se hallen incluidos en
esta relacion en el momento de presentar la documentacién para realizar su oferta no
seran excluidos por este motivo.

Pégina 5 Plaza de 1la Merced 4
45071 Toledo
Tel.: 925259300
Fax : 925259410



2. OBJETO DEL CONTRATO.

El objeto de este contrato es garantizar la prestacion de los servicios de certificacion
electrénica para empleados y componentes de las diferentes entidades locales de la
provincia de Toledo y de los organismos publicos que de éstas dependan o en los que
participen, que permitan la identificacion inequivoca de los mismos y su utilizacion en
firma y sello electrénicos cualificados conforme a la regulacion europea 910/2014, sobre
los servicios de identidad electrénica y servicios de confianza para las transacciones
electrénicas en el mercado interior, y el resto de normas vigentes en el territorio de la
provincia de Toledo.

Objetivo de los servicios.

Estos servicios deben cubrir una plantilla agregada de todas las entidades locales de
la provincia de Toledo que alcanzaria unos 11.000 empleados publicos, si bien se estima
que el porcentaje de éstos que precisaria del empleo de los mismos no excederia del
60%.

Esta cifra es aproximada y podria evolucionar a lo largo de la duracion del contrato
por lo que se exige al contratista la emisién de certificados para todos los
empleados publicos de las entidades locales de la provincia de Toledo asi como de
los organismos publicos que de éstas dependan o en los que participen sin limite
establecido y que conforme a la Ley 27 de 2013 de Racionalizacion y Sostenibilidad de
la Administracién Local, pueden demandar de la Diputaciéon Provincial de Toledo el
acceso a la prestacion de este servicio.

Igualmente se estima que las entidades locales de la provincia de Toledo y los
organismos publicos que de éstas dependan o en los que participen, no excede de 300.
No es probable que la cifra varie mucho durante la duracién del contrato, pero a los
licitadores se les exige la emision de los certificados de componente para todas
estas entidades, sin importar el niumero de éstas, con el Gnico condicionante de
cumplir con el requisito de ser Ayuntamientos, EATIM, Consorcios, Organismos
Auténomos y otros, con entidad juridica propia y ser, depender o estar
participados por las Entidades Locales de la provincia de Toledo y que, conforme a
la Ley 27 de 2013 de Racionalizacién y Sostenibilidad de la Administracion Local,
pueden demandar de la Diputacion Provincial de Toledo el acceso a la prestacion de
este servicio.

Esto esta motivado por la voluntad de la DPT de no comprometer el contrato con un
nimero concreto de certificados y proporcionar a los licitadores una estimacion del
volumen de los servicios, sin precisar un nimero exacto.
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Tipos de servicios.

La relacion de estos tipos de servicios se recoge a continuacion:

e Identificacion electrénica que consistiria en la provision de medios de
identificacion electronica expedidos mediante sistemas de identificacion
electronica notificados en los niveles de seguridad bajo, medio y alto que
permiten la identificacion inequivoca de empleados publicos y componentes.
> Servicios de expedicion de certificados electrénicos cualificados de Empleado
Publico.

- Servicios de expedicion de certificados electrénicos cualificados de Persona
Juridica.

° Servicios de expedicion de certificados electronicos cualificados de Sede de
Administracion Publica.

> Servicios de expedicion de certificados electrénicos cualificados de Sello de
Administracion Publica.

> Servicios de expedicion de certificados electronicos cualificados de
autenticacién de sitio web.
e Servicios de confianza que consistirian en los servicios electronicos de
» Servicios cualificados de creacion, verificacion y validacién de firmas
electrénicas, sellos electronicos o sellos de tiempo electrénicos, servicios de
entrega electronica certificada y certificados electrénicos, todos ellos
cualificados y relativos a estos servicios.

> Servicios cualificados de creacion, verificacion y validacién de certificados
cualificados para la autenticacion de sitios web.

= Servicios cualificados de preservacion de firmas, sellos o certificados
electrénicos , todos ellos cualificados y relativos a estos servicios.

Oficina y roles de acreditacién y registro

Como parte de los requisitos para garantizar el cumplimiento de la legislacién
espanola sobre firma electrénica cualificada es necesario disponer de oficinas de
acreditacion y registro que permitan acreditar las identidades de los empleados
publicos solicitantes, garantizando asi la cualificacién de los certificados de empleado
publico emitidos.

La oficina de acreditacion y registro tiene que:

e Contar con acceso a aplicacion Web desde la cual gestionar todas las funciones
asociadas con la acreditacion de identidad, emisién y firma de contratos,
autorizar para la emision y revocar los certificados objeto de este contrato, asi
como registrar el tiempo y autoria de todas estas operaciones.
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e Contar con registradores designados por la DPT y debidamente acreditados ante
el adjudicatario para el desempefio de las funciones de registro, a saber, la
identificacién del empleado publico y la emision de su certificado o la revocacion
del mismo. Esta Gltima operacion por demanda del titular del certificado o del
responsable de la oficina que la autorizaria en todo caso.

e Contar con un responsable de la oficina de acreditacion y registro (ROAR) que
supervisaria la operacion de la misma, asistiria a los registradores y seria el
contacto con el prestador de los servicios que resultase adjudicatario.

e Debe quedar perfectamente identificada por medio de una o varias direcciones
IP desde las que acceder para llevar a cabo los servicios de acreditacion y
registro. El adjudicatario debe proporcionar el acceso a aplicaciones de registro
para la emision y revocacion de certificados a los empleados publicos, propia de
la Diputacion, y delegada del resto de entidades con personalidad juridica propia.

No es posible gestionar la prestacion de este contrato de servicios por medio de una
oficina de registro y acreditacién separada para cada una de las entidades candidatas
potenciales a hacer uso de este servicio, cuyo nimero se estima en mas de 200, por lo
que es requisito obligado la provisién de una oficina de acreditacién y registro
centralizada en la Diputacién Provincial de Toledo, con separacion de los certificados
emitidos para cada entidad, esto es, la gestion de todas las entidades de forma
separada desde una Unica oficina de acreditacion y registro.
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3. DURACION Y PLAZO DE ENTREGA.

Este contrato tendra una duracion de 3 afos a contar desde el comienzo de la
prestacion del mismo, con posibilidad de tres prérrogas anuales adicionales, lo que hace
un maximo de 6 afios de duracién para el contrato.

El proveedor que resulte adjudicatario del servicio debera comenzar a prestarlo el
primer dia laborable del tercer mes tras la fecha de la formalizacién del contrato.

Llegado el momento de la finalizacion del contrato, el adjudicatario deberas seguir
prestando los servicios de confianza para todos los certificados emitidos en tanto en
cuanto éstos continlen vigentes, sin mas limite de tiempo.

Ademas, el adjudicatario seguird permitiendo el acceso y uso de la oficina de
registro a la aplicacion y recursos de emision de certificados, asi como la asistencia a los
registradores, con la funcién Unica revocar los certificados ya emitidos en tanto en
cuanto permanezcan vigentes los emitidos por el adjudicatario.
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4. IMPORTE DEL CONTRATO.

Se asigna un valor estimado de 180.000 euros + IVA para el contrato, a razon de
30.000 euros + IVA por anualidad y sin posibilidad de revision al alza.

El pago de los servicios se efectuara a mes vencido a razén de 1/12 de la anualidad
presupuestada por el adjudicatario en su oferta de servicios.
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REQUISITOS TECNICOS DE LOS SERVICIOS.

Los servicios descritos en este pliego deberan prestarse conforme a lo establecido en
el marco legal vigente:

En lo relativo a la firma electrénica debe estar a lo establecido en la Ley 59/2003
de firma electrénica en el Estado Espafiol y al reglamento 910/2014 de la Unién
Europea.

En lo relativo a la confidencialidad en el tratamiento de la informacién del
personal formado por los empleados publicos de la provincia de Toledo debe
atenerse a lo establecido en la Ley Organica 15/1999 de Proteccién de Datos y el
reglamento que la desarrolla.

En lo relativo a la seguridad en la empresa del adjudicatario y en los
procedimientos de acceso a los recursos de creacion y revocaciéon de certificados
desde la DPT debe atenerse a lo establecido en el RD 3/2010 por el que se regula
Esquema Nacional de Seguridad y las normas STIC pertinentes que elabore y
apruebe el Centro Criptolégico Nacional.

Certificado de empleado publico.

Este contrato obligaria al adjudicatario a la emision, y los consiguientes trabajos
encaminados a garantizar su ciclo de vida, de certificados electrénicos cualificados para
todos los empleados publicos, en activo durante la ejecucién del contrato, que se
encuentren en las plantillas de las entidades locales y organismos antes descritos y que
sean debidamente solicitados por los responsables de cada entidad o unidad
administrativa segun corresponda.

A todos los efectos, el adjudicatario debe entender que estos certificados se
emitiran en un nimero indeterminado, sin limite y con la Unica condicién de que los
titulares de los mismos deberan cumplir con las condiciones antes expuestas.

Estos certificados deberan cumplir:
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Lo dispuesto en la norma técnica de seguridad del Centro Criptolégico
Nacional (CCN) STIC-807 actualizada a abril de 2017 que describe la
criptografia y cifrado que deben emplearse en el marco de aplicacién del
Esquema Nacional de Seguridad (ENS).

La Norma ITU X.509 V3.

La Ley 59/2003 de Firma Electronica.

El Reglamento Europeo 910/2014.
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Como quiera que la fortaleza de los certificados es una propiedad que se encuentra
en constante revisién, el adjudicatario deberd proveer en todo momento sus
certificados conforme a las Ultimas normas revisadas por el CCN para las mismos en el
marco del ENS.

Estos certificados deberan estar entre los soportados por las plataformas Cl@ve
Firma y @Firma del Ministerio de Hacienda y Funcién Publica y, tal como ya se
incluy6 en apartados previos, la Autoridad Certificadora licitadora debera estar entre las
reconocidas por el Ministerio de Energia, Turismo y Agenda Digital como
prestadora de servicios electronicos de confianza cualificados.

Los certificados de empleado publico objeto de este contrato deberan poder
utilizarse adecuadamente en los siguientes casos e instalaciones:

e En el ordenador personal de cada usuario, instalado en el contenedor seguro
proporcionado por el sistema operativo a partir de un objeto archivo.

e En tarjeta inteligente criptografica, en soporte proporcionado por el adjudicatario
con generacion de pareja de claves en el momento de instalacion del certificado
en la misma.

e En dispositivo criptografico USB, en soporte proporcionado por el adjudicatario
con generacion de pareja de claves en el momento de instalacion del certificado
en el mismo.

Es requisito que el contratista preste un servicio seguro de centralizado de depdsito
y uso de certificados a partir de recursos disponibles a través de Internet o de red
privada virtual para facilitar la firma y el resto de servicios desde diversos lugares y
aplicaciones.

El adjudicatario debera prestar los siguientes servicios para garantizar el uso seguro
y correcto de los certificados de empleado publico:

e Registro de usuarios por medio de aplicacion accesible desde la oficina de
acreditacion y registro.

e Emisién, revocacion de los certificados.

e Publicacién y archivo de los certificados con su clave publica asi como de su
registro, durante un periodo no inferior a 15 afios tras la emision de los mismos.

e Publicacién de listas de revocacion de certificados y servicios OCSP para
comprobar su validez durante un periodo no inferior a 15 afios tras la emision de
los mismos.
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En cualquier caso, como caracteristicas generales del servicio a prestar:

La autoridad certificadora que resulte adjudicataria debera proporcionar un
procedimiento de emisidon que garantizara que soélo el usuario titular del mismos
dispondra del acceso exclusivo a la clave privada.

El certificado se emitird conteniendo los datos proporcionados por los usuarios
titulares de los certificados debidamente acreditados por la oficina de
acreditacion y registro.

La autoridad certificadora adjudicataria prestard los servicios objeto de este
contrato por sus propios medios, sin subcontratacion o externalizacién de los
mismos.

La autoridad certificadora adjudicataria publicara un registro de los certificados
emitidos, junto con su clave publica en un directorio seguro, y mantendra una
lista de revocacion de certificados igualmente publica.

En relacion con la operativa del servicio, se deberd proceder conforme a las
siguientes lineas:

En el proceso de emision de certificado cualificado de empleado publico requiere
de un proceso previo de acreditacion ante los registradores de la oficina de
acreditacion y registro y la posterior firma del contrato. Una vez autorizada la
emision por el registrador, el usuario titular del certificado dispondra de éste para
una unica descarga en un plazo no superior a 20 minutos y durante 24 horas,
momento a partir del cual debera solicitar el certificado de nuevo.

En el caso de revocacion de un certificado, ésta serd inmediata tras hacerse
efectiva por un registrador, que la llevaré a cabo por a requerimiento del usuario
titular del mismo o del responsable de la oficina de registro. Este responsable
podra, en todo caso, requerir la revocacion de cualquier certificado vigente para
garantizar su uso correcto.

Para las aplicaciones en uso, de terceros o propias, y las que puedan desarrollarse:
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De forma gratuita y durante los plazos recogidos en el contrato para los servicios
durante el mismo y los que debera prestar cuando éste concluya, el adjudicatario
debera permitir el acceso a sus servicios de estado de certificado (OCSP), listas de
revocacion (CRL) y sellado de tiempo (TSA).

Proporcionara o referira APl soportada, con licencia GPL o similar sin coste, para
implementar el mencionado acceso en las aplicaciones desarrolladas por la
Diputacion, o como una capa de servicios publicados.
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Emision de certificado de componente.

Este contrato obligaria al adjudicatario a la emision, y los consiguientes trabajos
encaminados a garantizar su ciclo de vida, de certificados electronicos cualificados de
componentes para todas las entidades locales y organismos antes descritos.

El tipo y nimero que debera emitir se corresponde con el siguiente detalle:

e Sello electronico (Leyes 39 y 40) 2015: Uno por entidad.
e Sede electrdnica (Leyes 39y 40) 2015: Uno por entidad.
e Servidor SSL: Uno por entidad.
e Wildcard SSL: Diez en total.

e Representacion de Persona Juridica: Uno por entidad.

En el caso de que las entidades tengan naturaleza de empresa publica, se emitiran
certificados adaptados al régimen juridico de la misma pero en el mismo nimero y tipo.

Estos certificados deberan cumplir:

e Lo dispuesto en la norma técnica de seguridad del Centro Criptolégico
Nacional (CCN) STIC-807 actualizada a abril de 2017 que describe la
criptografia y cifrado que deben emplearse en el marco de aplicacion del
Esquema Nacional de Seguridad (ENS).

e LaNorma ITU X.509 V3.

e LaLey 59/2003 de Firma Electronica.

e El Reglamento Europeo 910/2014.

Como quiera que la fortaleza de los certificados es una propiedad que se encuentra
en constante revision, el adjudicatario deberd proveer en todo momento sus
certificados conforme a las Ultimas normas revisadas por el CCN para las mismos en el
marco del ENS.

Estos certificados deberan estar entre los soportados por las plataformas Cl@ve
Firma y @Firma del Ministerio de Hacienda y Funcién Publica y, tal como ya se
incluyé en apartados previos, la Autoridad Certificadora licitadora debera estar entre las
reconocidas por el Ministerio de Energia, Turismo y Agenda Digital como
prestadora de servicios electronicos de confianza cualificados.

Pégina 14 Plaza de la Merced 4
45071 Toledo
Tel.: 925259300
Fax : 925259410



|
.;)]l

-

— S

—

N

|

—

2

mcoN Serviciode TIC

Los certificados de componente objeto de este contrato deberan poder utilizarse
adecuadamente en los siguientes casos e instalaciones:

En los servidores que proporcionan los servicios para los certificados que
identifican sitios o para el sellado electrénico.

En tarjeta inteligente criptogréfica, en soporte proporcionado por el adjudicatario
con generacion de pareja de claves en el momento de instalacion deI certificado
en la misma para los de representacion.

En dispositivo criptografico USB, en soporte proporcionado por el adjudicatario
con generacion de pareja de claves en el momento de instalacion del certificado
en el mismo para los de representacion.

Es requisito que el contratista preste un servicio seguro de centralizado de depésito
y uso de certificados a partir de recursos disponibles a través de Internet o de red
privada virtual para facilitar la firma y el resto de servicios desde diversos lugares y
aplicaciones.

El adjudicatario debera prestar los siguientes servicios para garantizar el uso seguro
y correcto de los certificados de componente:

Registro por medio de aplicacion accesible desde la oficina de acreditacion y
registro.

Solicitud de Emision, revocacion de los certificados.

Publicacion y archivo de los certificados con su clave publica asi como de su
registro, durante un periodo no inferior a 15 afios tras la emisién de los mismos.
Publicacion de listas de revocacion de certificados y servicios OCSP para
comprobar su validez durante un periodo no inferior a 15 afos tras la emisién de
los mismos.

En cualquier caso, como caracteristicas generales del servicio a prestar:
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La autoridad certificadora que resulte adjudicataria deberd proporcionar un
procedimiento de emisiéon que garantizard que sélo el usuario representante de
la entidad titular del mismo dispondréa del acceso exclusivo a las claves privadas.
El certificado se emitird conteniendo los datos proporcionados por los usuarios
representantes de las entidades titulares de los certificados debidamente
acreditados por la oficina de acreditacion y registro.

La autoridad certificadora adjudicataria prestara los servicios objeto de este
contrato por sus propios medios, sin subcontratacién o externalizacién de los
mismos.
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e La autoridad certificadora adjudicataria publicard un registro de los certificados
emitidos, junto con su clave publica en un directorio seguro, y mantendra una
lista de revocacion de certificados igualmente publica.

Para las aplicaciones en uso, de terceros o propias, y las que puedan desarrollarse:

e De forma gratuita y durante los plazos recogidos en el contrato para los servicios
durante el mismo y los que debera prestar cuando éste concluya, el adjudicatario
debera permitir el acceso a sus servicios de estado de certificado (OCSP), listas de
revocacion (CRL) y sellado de tiempo (TSA).

e Proporcionara o referird APl soportada, con licencia GPL o similar sin coste, para
implementar el mencionado acceso en las aplicaciones desarrolladas por la DPT,
0 como una capa de servicios publicados.

Dispositivos criptograficos.

Para el correcto cumplimiento del contrato el adjudicatario debera proporcionar con
cargo al mismo:

e Tarjetas inteligentes criptograficas personalizadas para la DPT, para almacenar
certificados de empleado publico y de representacion de persona juridica, en una
cantidad no inferior a 600 anuales.

e Dispositivos necesarios para la obtencién y grabacion segura del certificado en la
tarjeta, en un ndmero no inferior a 6, con reposicion por fallo en los dos dias
siguientes laborables.

e Dispositivos criptograficos USB personalizados para la DPT, para almacenar
certificados de empleado publico y de representacion de persona juridica, en una
cantidad no inferior a 100 anuales.

e Lectores de tarjeta inteligente criptografica para su instalacion en ordenador
personal en un nimero no inferior a 600 anuales, con reposicion por fallo en los
dos dias siguientes laborables.

Los dispositivos suministrados deberan preservar los certificados como cualificados y
garantizar que las firmas producidas lo son también.

Como parte de los criterios de valoracién de las ofertas, se solicitara y valorara el
incremento en unidades de los dispositivos solicitados en este apartado.
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6.

INSTALACION Y PUESTA EN MARCHA.

El proveedor que resulte adjudicatario del servicio debera comenzar a prestarlo el
primer dia laborable del tercer mes tras la fecha de la formalizacién del contrato.
Como parte de los criterios de valoracion de las ofertas, se solicitara y valorara la
disminucion del mismo en el plazo de 5 semanas a razén de 1 punto por cada semana.

Toda la formacion necesaria para garantizar a los registradores la utilizaciéon correcta
y eficaz de la aplicacion de gestion de certificados y de los contratos asociados, debera
impartirse previamente al inicio de los servicios y en forma presencial.

El licitador debera proporcionar un curso MOOC, de no mas de una hora y en
formato Moodle, para su incorporacion a la plataforma de la DPT que abarcara:

Procedimiento de solicitud y obtencion del certificado electronico.
Introduccién al uso del certificado electrénico.

Fortaleza y ventajas del certificado electrénico.

Obligaciones asociadas a la tenencia de certificados electrénicos.

Adicionalmente, el licitador debera proporcionar el texto de un convenio que debera
regir la relacion entre la Diputacion Provincial de Toledo y cada Institucién que pretenda
hacer uso de estos certificados para su firma por cada entidad, con especial énfasis en:
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La delegacion por cada entidad de las funciones de acreditacion y registro en la
oficina centralizada de la DPT para los certificados de empleado publico de cada
institucion.

Las obligaciones de las entidades firmantes en relacién con la informacién sobre
usuarios acreditados y revocacion de certificados.

La autorizacién a los técnicos designados del servicio de TIC de la DPT para la
gestion de solicitudes de emision y revocacion de los certificados electrénicos de
componentes de cada entidad firmante.

La autorizacion de acceso de los técnicos designados del servicio de TIC de la
DPT a los certificados electrénicos de componentes, asi como a sus parejas de
claves, para su instalacion en los servicios de cada entidad firmante.
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7.

CONDICIONES DE SOPORTE Y ASISTENCIA TECNICA.

Los requisitos de soporte y asistencia técnica son sencillos y alcanzan a:

El funcionamiento de la aplicacion que debe ser la base de las operaciones de la

Oficina de acreditaciéon y registro debe extenderse a todos los dias laborables

desde las 09:00 de la manana, hasta las 17:00 de la tarde.

El adjudicatario debera proveer un servicio de asistencia por medio de:

- Numero de teléfono gratuito atendido de 09:00 a 17:00.

- Correo electrénico.

- Aplicacion web de incidencias que permita obtener estadisticas de calidad de
resolucién, seguimiento de incidencias y tiempos de indisponibilidad.

El tiempo de respuesta para las incidencias es de una hora maximo dentro del

horario de 09:00 a 17:00 y en dia de diario.

El tiempo de resolucién maximo es de cuatro horas maximo dentro del horario

de 09:00 a 17:00 y en dia de diario.

El no cumplimiento de las condiciones antes descritas en mas de tres ocasiones en
un mes seran causa del impago de esta mensualidad en el servicio.

La

disponibilidad del servicio deberd ser de un 95% del tiempo computado

mensualmente, de forma que detenciones del servicio acumuladas de mas de 8 horas
en un mes y que sean imputables a fallos del prestador del servicio seran causa del
impago de esta mensualidad en el servicio.
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MANNTELEDO Servicio de TIC

8. CRITERIOS DE VALORACION DE LAS OFERTAS.

La oferta debera ser somera y empezar por aceptar expresamente y sin matices
todas las condiciones impuestas por la Diputacion Provincial de Toledo en este pliego
de prescripciones técnicas para poder ser valorada conforme a los criterios econémicos
aqui expuestos.

Se adjudicaran 100 de los 100 puntos por medio de criterios objetivos, de los cuales

55 se adjudicaran conforme a los importes de las ofertas y 45 con otros criterios
relacionados con mejoras propuestas para los servicios.

Criterio econémico.

Se otorgara la puntuacidon maxima de 55 puntos al licitador que oferte el precio total
menor para el servicio, y a los restantes licitadores se les otorgaran los puntos que
proporcionalmente correspondan respecto de la mejor oferta, de acuerdo con la
siguiente formula matematica:

P =55 x [(Tlic - Oeval) / (Tlic - Omin)]
P = Puntuacion.
Tlic = Presupuesto méaximo de licitacion.
Oeval = Precio de la oferta a evaluar.
Omin = Precio minimo ofertado.
Todas las puntuaciones se redondearan hasta el segundo decimal.
Mejoras.

Se adjudican los 45 puntos restantes conforme a los siguientes criterios:

e Reduccion del plazo de puesta en marcha del contrato (0-5 puntos)

Se otorgara 0 puntos al licitador que no se comprometa a reducir el plazo para
comenzar a prestar el servicio exigido desde el primer dia laborable del tercer mes
tras la fecha de formalizacion del contrato.

Se otorgara 1 punto por cada semana que el licitador se comprometa a reducir el
plazo exigido para comenzar a prestar el servicio desde el primer dia laborable del
tercer mes tras la fecha de formalizacion del contrato, con el maximo de 5 puntos.
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NuUmero de tarjetas ofertadas (0-20 puntos)

Se otorgara 0 puntos al licitador que oferte la cantidad minima anual de 600
tarjetas inteligentes criptograficas personalizadas para la Diputacion provincial de
Toledo.

Se otorgaran 20 puntos al licitador que oferte una cantidad anual de tarjetas
inteligentes criptogréaficas personalizadas para la Diputacion provincial de Toledo
igual o superior a 5.000 unidades.

Se otorgaran hasta el maximo de 20 puntos al licitador que oferte una cantidad
anual de tarjetas inteligentes criptograficas personalizadas para la Diputacion
provincial de Toledo superior a 600 unidades, de acuerdo con la siguiente
féormula:

Puntuacién = 20 x (nimero de tarjetas criptogréficas ofertadas — 600)/(5000 -
600).

Numero de lectores de tarjetas ofertadas (0-20 puntos)

Se otorgard 0 puntos al licitador que oferte la cantidad minima anual de 600
lectores de tarjetas inteligentes criptogréficas para la Diputacion provincial de
Toledo.

Se otorgaran 20 puntos al licitador que oferte una cantidad anual de lectores de
tarjetas inteligentes criptograficas para la Diputacion provincial de Toledo igual o
superior a 5.000 unidades.

Se otorgaran hasta el maximo de 20 puntos al licitador que oferte una cantidad
anual de lectores de tarjetas inteligentes criptograficas para la Diputacion
provincial de Toledo superior a 600 unidades, de acuerdo con la siguiente
formula:

Puntuacién = 20 x (nimero de lectores de tarjetas criptograficas ofertadas —
600)/(5000 - 600).
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9. CONDICIONES DE PRESENTACION DE LA OFERTA.

El licitador debera presentar una oferta que incluira de forma clara:
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Declaracion expresa de aceptacion sin objeciones ni condiciones de lo
dispuesto en el pliego de prescripciones técnicas.

Como todos los criterios son objetivos y calculables, presentarad de forma clara,
los valores y condiciones con los que concurre para cada uno de ellos.

Plaza de la Merced 4
45071 Toledo

Tel.: 925259300
Fax : 925259410



10.FIRMAS.

Este pliego técnico ha sido redactado por D. Rafael A. Alonso Alvarez, jefe del
Servicio de Tecnologias de la Informacién y de la Comunicacion y para que asi conste, lo
firma en Toledo, a 7 de noviembre de 2017.

Fdo.: Rafael A. Alonso Alvarez.
Jefe del Servicio de TIC.
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