PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARA EL SERVICIO DE
TRANSPORTE ADAPTADO PARA ASISTENCIA AL CENTRO DE DIA
PSICOGERIATRICO Y DE ENFERMOS DE ALZHEIMER, DEPENDIENTE DE
LA EXCMA. DIPUTACION PROVINCIAL DE TOLEDO.
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1.- Objeto y ambito de aplicacion

Es objeto del presente Pliego, la prestacion del Servicio de Transporte
Adaptado para la asistencia al Centro de Dia Psicogeriétrico y de Enfermos de
Alzheimer situado en situadas en Toledo, Ctra. Toledo-Mocejon, km. 3,5.

Se considera transporte adaptado aquél que es realizado en vehiculos
homologados, especialmente adaptados a las necesidades fisicas o psiquicas de
los viajeros y, en su caso, para transportar los medios especificos que necesitan.
En particular, se considera transporte adaptado, el transporte sociosanitario,
entendido como aquel que tiene por objeto el traslado de personas que por

razones derivadas de su edad, condiciones fisicas, sociales 0 econémicas, que
las hagan dependientes, requieran de vehiculos acondicionados a sus
necesidades, concurriendo causa justificada que aconseje su utilizacion.

El servicio se prestara a los usuarios del Centro de Dia Psicogeriatrico y de
Enfermos de Alzheimer, de lunes a viernes en turnos de mafiana y tarde.
Consistird en la recogida y traslado de los citados usuarios que lo necesiten
desde su domicilio al centro referido y regreso a su domicilio

2.- Prestacion del servicio

El servicio se prestard con dos vehiculos adaptados de, al menos, 18 plazas
cada uno, que trasladaréan a los usuarios del Centro. La relacion de usuarios y sys \
modificaciones seran facilitadas al adjudicatario por la direccion del Centro.

1 | PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS .-TRANSPORTE ADAPTADO R.S.A.



El servicio se prestara sobre un maximo de 30 residentes, estableciendo tantas
rutas como la adjudicataria crea conveniente, respetando siempre las siguientes
condiciones:

1. El radio de actuacion del Servicio de Transporte no sera superior a 25
kilémetros de distancia del Centro.
2. El tiempo de estancia de los usuarios en el autobus no podréa exceder
de 45 minutos, por cada viaje. '
3. Se respetaran los horarios de entrada y salida del Centro, segun se
establece mas abajo.
No se establecen rutas predeterminadas ya que los recorridos y horarios
variarian en funcién de los usuarios del Centro que utilicen el servicio de
transporte.

Los vehiculos reuniran las caracteristicas de la clausula cuarta. Se realizaran
tantas rutas o viajes como sean necesarios para trasladar a todos los usuarios,
incluyendo namero de sillas de ruedas que sean necesarias.

No se establecen paradas ni puntos fijos debido a la rotacion de los usuarios.
Todos los domicilios de los usuarios se encuentran en la zona de influencia del
Centro.

El servicio se prestara desde el portal de los domicilios de los usuarios (o a pie
de calle) o lugar mas cercano al mismo con acceso rodado. Excepcionalmente y
en situaciones puntuales, el usuario podra ser recogido en su domicilio, previa
autorizacion por escrito del Gerente del Centro. El caréacter de excepcionalidad
se determina para evitar un perjuicio o una demora los tiempos de espera al
resto de usuarios.

2.1.- Horarios

El servicio debera prestarse durante todo el afio, de lunes a viernes, excepto
festivos.

Comenzaré el servicio a la hora necesaria para asegurar que la llegada al Centro
se produzca entre las 8h.15mn. y 10 horas y la salida entre las 15horas y 17
horas. No obstante, el adjudicatario debera respetar las siguientes condiciones:

- La recogida del usuario, en el portal del domicilio (o a pie de calle) o lugar
mas cercano al mismo con acceso rodado, no debera realizarse antes de las
7h.15mn.

- La primera llegada al Centro no debera ser antes de las 8h.15mn.

- La salida de los usuarios del Centro no debera comenzar antes de las 16 h.45
mn. ni ser posterior a las 18h.45mn.

Estas condiciones horarias solo podran ser modificadas en funcién de las
necesidades y previa autorizacion del Gerente del Centro. \ ‘
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2.2.- Condiciones de Prestacion del Servicio

El servicio sera prestado por la empresa adjudicataria ajustandose, en todo
momento, al horario previsto en la clausula anterior. El itinerario y horario
inicial que se prevea deberé ser ajustado por el contratista cuando se produzcan
incorporaciones o bajas de los usuarios, asi como por necesidades del servicio,
Estas circunstancias seran comunicadas previamente al contratista por el
Gerente del Centro.

Los vehiculos que presten el servicio no podran transportar, simultdneamente
al servicio contratado, a personas ajenas al objeto del Contrato ni realizar
paradas no incluidas en la ruta, salvo autorizacion expresa del Gerente del
Centro.

El contratista deberd cumplimentar y entregar a la direccion del centro,
semanalmente, la hoja de ruta diaria en la que se indicara: relacién de usuarios;
distancia recorrida, incidencias habidas y las observaciones que se estimen
oportunas en relacion con el servicio prestado.

3.- Medios Personales.

La empresa adjudicataria nombrara a una persona responsable del servicio y
comunicard por escrito su nombre a la Direccion del Centro.

Transcurridos 15 dias desde la formalizacion del contrato, la empresa
adjudicataria debera comunicar al Gerente del Centro el nombre y apellidos, fax
y teléfono movil disponible en horario de lunes a domingo de 9:00 a 21:00 horas
del Responsable de la empresa adjudicataria designado a tal efecto, para la
coordinacion y seguimiento de la ejecucion del mismo. Este Responsable sera el
anico interlocutor del Centro con el personal que preste el servicio.

El Gerente del Centro, o persona en quien delegue, podra dirigir instrucciones
al responsable de la empresa adjudicataria designado a tal efecto, siempre que
no supongan modificaciones de las prestaciones, ni se opongan- a las
disposiciones en vigor o a las cldusulas del presente pliego y demas
documentos contractuales.

El adjudicatario debera disponer en cada vehiculo de un conductor habilitado
con el permiso de conducir adecuado segun la normativa legal vigente. El
conductor deberd cumplir las condiciones establecidas en el Reglamento
General de Conductores aprobado por RD 818/2009, de 8 de mayo por el que se_
aprueba el Reglamento General de Conductores ( BOE no 138 de 8-6-2009). N
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Los conductores asignados al servicio, conoceran en todo momento la ruta y la
relacion de wusuarios asignada. Salvo las sustituciones obligadas por
enfermedad, accidente, permiso o vacaciones, el conductor asignado al vehiculo
serd siempre la misma persona. Si se produce algin cambio debera ser

previamente comunicado, por escrito, al Gerente del Centro de Dia
correspondiente.

El adjudicatario debera cumplir las obligaciones y deberes establecidos en la
normativa laboral que le sea de aplicacion.

El adjudicatario mantendr4, con respecto al personal que emplee a su servicio,
todos los derechos y obligaciones inherentes a su condicion de empleador
segun la legislacion laboral y social vigente. En ningtn caso al citado personal
podré alegar derecho alguno ni vinculo laboral con la Diputaciéon Provincial.

Sera por cuenta del adjudicatario el pago del personal propio que emplee para
la realizacion de los trabajos objeto de este contrato. Asi mismo, todos los gastos
de carécter social y tributario del personal a su cargo, seran por cuenta del
adjudicatario.

En ningun caso, el contratante resultara responsable de las obligaciones del
contratista con sus trabajadores, aunque los despidos y medidas que adopte
sean consecuencia directa o indirecta del cumplimiento, incumplimiento,
rescision o interpretacion del contrato.

En caso de originarse algun conflicto colectivo que pudiera afectar a este
servicio, dicha circunstancia debera ponerse en conocimiento de la Direccién de
la Residencia con una antelacion minima de siete dias, a la vez de
comprometerse el adjudicatario a cubrir los servicios minimos conforme fija la
legislacion vigente para estos casos.

En caso de conflicto laboral, la empresa adjudicataria se hara responsable de
todos los perjuicios que ocasione a la Residencia.

El adjudicatario dotard a su personal de todos los medios de seguridad
necesarios y le obligara a cumplir la legislaciéon vigente en materia de salud
laboral y prevencion de riesgos laborales.

3.1.- Previsiones en caso de huelga.

En el caso de huelga legal, el adjudicatario debera mantener puntualmente
informado a la Residencia Social San José, a través de la Gerencia del Centro,
sobre la incidencia de la misma en la prestacion del Servicio. La Diputacion
Provincial de Toledo, podréa practicar las deducciones que procedan del importe
a facturar por el adjudicatario en el periodo afectado, en funcién del grado de
incumplimiento y la repercusion en la normal prestacion de aquel.

Cuando no se preste el servicio de transporte adaptado por causas de fuerza .
mayor, asi como en casos de huelga no imputable al contratista, ést\e:\tf;::}dré \'\. >
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derecho al abono del 50 % del precio correspondiente a los dias en los que no se
haya realizado el servicio.

Si la falta de prestacion del servicio es a causa de huelga del personal
dependiente del contratista no procedera el abono del servicio. '

4.- Medios Materiales.

El adjudicatario aportard, como minimo, dos vehiculos adaptados para la
prestacién del servicio.

Los vehiculos asignados a este servicio deberan tener una antigiiedad inferior a
8 afos, condicion que se mantendra durante toda la vigencia del contrato y sus
posibles prorrogas. Deberan estar equipados con sistema de calefaccion en zona
inferior del vehiculo y equipo de aire acondicionado individual para zona de
pasajeros en perfecto estado de funcionamiento. La temperatura media en
cualquier punto del interior del vehiculo deberé estar entre 22° y 23° C.

Los vehiculos deberan estar dotados de dispositivos de seguridad, cinturones
individualizados en cada asiento y contar con los requisitos, las autorizaciones
y revisiones técnicas impuestos por la normativa vigente durante toda la
duracion del contrato.

Los vehiculos deberan cumplir las exigencias necesarias para facilitar el acceso
de los usuarios al vehiculo y en concreto:

¢ Anchura interior: el vehiculo tendra las dimensiones adecuadas para la

circulacion de los usuarios en su interior, de acuerdo con las

caracteristicas de los mayores de movilidad reducida a transportar, y a
su vez, presentara las condiciones de maniobrabilidad necesarias para
poder circular por la zona del Centro.

e Plataforma trasera interior de una pieza, con capacidad de carga de 330
Kg. Guias de encastrar para anclaje doble y cinturones de seguridad de
doble inercia. Posibilidades de disposicién de asientos: ampliacién a una
silla de ruedas mas.

e Suelo del vehiculo sin escalones interiores, ni elementos que puedan
dificultar el movimiento interno por el vehiculo y el acceso a los asientos.

¢ Asideros en puerta lateral para facilitar el acceso. '

e Laanchura de la puerta lateral serd como minimo de 65 cm.

e [Escal6n de acceso con huella antideslizante y no inferior a 230 mm de
fondo que no sobresalga y resalte de color amarillo en escalones
(Fluorescentes y Resistentes).

e Los vehiculos llevaran cinturén de seguridad para todos los pasajerps.
Para las sillas de ruedas, el vehiculo debera disponer de aane;jesr‘&g

5 | PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS -TRANSPORTE ADAPTADO R.S.A.



retencion de las sillas y de un sistema homologado de retencién de los
ocupantes de las mismas.

Si alguno de los vehiculos tiene que ser sustituido, debera serlo por otro que
cumplan todos y cada uno de ellos con los requisitos de este Pliego. Estos
cambios deben ser comunicados al Gerente del Centro.

Todos los vehiculos deberan llevar carteles identificativos, segin los disefios de
identidad corporativa vigentes, en los que se indique el nombre del Centro y de
la Diputacion Provincial de Toledo. Estos carteles deberdn colocarse en la parte
frontal y en la posterior del interior del vehiculo, de forma que resulten visibles
desde el exterior.

5.- Obligaciones del Contratista.

Es obligacion del contratista mantener los vehiculos en perfectas condiciones
técnicas y de limpieza durante toda la vigencia del contrato, asi como cumplir
con la normativa vigente al respecto.

Es, igualmente, obligacion del contratista tener a disposicion de los usuarios la
hoja oficial de reclamaciones. Estara obligado a comunicar al Gerente del
Centro, en el plazo de las 24 horas, cualquier reclamacion que se produzca.

En caso de que no pudiera prestar el servicio con normalidad por circunstancias
no imputables al Centro, el adjudicatario debera poner los medios necesarios
para que el mismo se efectte con la minima pérdida de tiempo o, si esto no
fuera posible, asumir los gastos de transporte alternativo. En todo caso, si el

servicio no se prestara por las razones sefialadas se deducira de la facturacion
mensual.

No podra utilizarse el nombre del centro en sus relaciones con terceras
personas, siendo directamente responsable de las obligaciones que contraiga.

Seran por cuenta del adjudicatario todos los gastos derivados del cumplimiento
del contrato: carburante, mantenimiento de los vehiculos, financieros, seguros
de transporte, honorarios de personal a su cargo, licencias, anuncios, tasas y
todo tipo de Impuestos asi como los que puedan originarse o modificarse
durante el plazo de vigencia del contrato. En ningtn caso las variaciones de
precio de mercado en los conceptos anteriores podran suponer una
modificacion del precio del contrato.

Con caracter general, la empresa adjudicataria deberd adoptar todas las
medidas necesarias encaminadas al total cumplimiento de las obligaciones
relativas a la seguridad e higiene en el trabajo conforme a la Iegikslacig)n\h____“
aplicable en materia de prevencion de riesgos laborales. o N\ j
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El contratista esta obligado a cumplir las disposiciones vigentes en materia
laboral, seguridad social y de seguridad e higiene en el trabajo, siendo el tnico
responsable de las infracciones y sanciones de cualquier naturaleza que se
pudieran imponer.

Corresponde al contratista la obtencién de todas las autorizaciones y licencias,
tanto oficiales como particulares, que se requieran para la elaboracion de la
prestacion contratada, asi como las cesiones, permisos o autorizaciones
necesarias de los titulares de patentes, modelos y marcas de fabrica que sean

necesarios para la realizacion del trabajo, corriendo de su cuenta el pago de los
derechos e indemnizaciones por tales conceptos.

El contratista debera, durante toda la vigencia del contrato, tener al corriente de
pago las primas del seguro de responsabilidad civil que, de acuerdo con la
normativa vigente, cubra los dafnos que pudiera causar a terceros con ocasion
de la ejecucion del contrato.

6.- Evaluacion de la calidad del servicio

Para evaluar el nivel de calidad del servicio se llevardn a cabo inspecciones
trimestrales a cargo del personal de la residencia y personal del contratista. Se
efectuard un control de la actividad y un control del resultado o calidad técnica
de los trabajos. '

Para ello se establece el siguiente sistema de control:

a)- Se formara una Comisién de Seguimiento encargada de realizar las
inspecciones de manera periddica.

b)-La Comision de Seguimiento del contrato estara formada por:
- El Gerente de la RSA, o persona en quien delegue, que la presidira

- Una persona perteneciente de la RSA, designada por el Gerente de
entre los acompanantes del Transporte adaptado

- El representante de la empresa adjudicataria.

- Mensualmente, la Comision realizard una inspeccién a fin de verificar el
correcto cumplimiento del contrato y detectar las anomalias que pudiesen
existir. Esto se realizara mediante la redaccion de una hoja de inspeccion, segun
el modelo establecido en el ANEXO V.-HOJA DE EVALUACION DEL
TRANSPORTE ADAPTADO mediante la que se calificara el nivel de calidad.
La nota de calificacion se obtendra de la media de las puntuaciones obtenidas
en los dos conceptos evaluados, actividad y resultado.

- Con base en las hojas de evaluacion, el Presidente de la Comision redactara un
informe mensual en el que hara constar el nivel de calidad del tran;pg\r_ffe‘a._l dé_
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acuerdo con la puntuacion obtenida en la evaluacion de los parametros
verificados.

Igualmente informara de las anomalias o deficiencias detectadas, las medidas
propuestas al contratista para corregirlas y el plazo para ejecutarlas.

- Si la calificacion otorgada por la Comisién de Seguimiento en la hoja de
evaluacion fuese inferior a 10 puntos, determinara la imposicion de penalidades
econdmicas segun se establece en el Pliego de Clausulas Particulares. En este
caso, el Presidente de la Comisién debera proponer al 6rgano de contratacion su
imposicion.
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~ ANEXO V HOJA DE EVALUACION TRANSPORTE ADAPTADO DE LA RSA SAN JOSE

VEHICULO
MATRICULA

g
3
-
:

¢La plantilla de personal esta completa?
¢Se ha sustituido el conductor por causa diferente a vacaciones, permisos, IT ?

¢Se ha sustituido el vehiculo por averia?

¢Se ha sustituido el vehiculo por motivo distinto a averia?

¢El vehiculo esta limpio, sin manchas, residuos u otros signos de suciedad?

¢El vehiculo esta en buen estado de mantenimiento interior: sin elementos rotos o gravemente deteriorados...?
éla temperatura interior del vehiculo es la adecuada segun la época del afio?

¢Lleva hojas de reclamaciones a disposicion de los ususarios?

(Lleva carteles identificativos del Centro?

¢El vehiculo lleva distintivo de ITV vigente?

e R L L R k= k=0 =
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PUNTUACION TOTAL
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{El contratista ha remitido en plazo al Centro las reclamaciones presentadas?
{Hallegado al Centro mas tarde de las 10 h. por causas imputables al contratista?
¢Ha salido del Centro mas tarde de las 17 h. por causas imputables al contratista?
¢Han permanecido los usuarios mas de 45 minutos en el autobus?

{El adjudicatario entrega semanalmente la hoja de ruta e incidencias?

{Funcionan correctamente los medios mecanicos de ayuda para acceso al vehiculo?
¢Funcionan correctamente los sistemas de anclaje en el interior el vehiculo?

¢{Se ha presentado alguna reclamacion por las condiciones del servicio?

¢Realiza paradas no autorizadas en la ruta?

===l = = =R =1 =2

¢Se producen cambios de ruta no motivados por bajas o nuevas incorporaciones?

[l =0 Ll Ll el E=R =0 =0 L L el R =]

PUNTUACION TOTAL 4

PUNTUACION TOTAL CALIFICACION DEL SERVICIO

OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES

EnToledo, _/_/

RESPONSAGBLE DE LA EMPRESA ADJUDICATARIA RESPONSABLES DE LA RSA SAN JOSE
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