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Aplicacién para la rendicién telematica de cuentas y remision de la informacion relativa a la
contratacion — Guia de procedimientos de alta y acceso de usuarios

Introduccion

Las Entidades locales sujetas al Texto Refundido de la Ley de Haciendas Locales y al régimen
general de contabilidad publica local establecido en las Ordenes EHA 4040, 4041 y 4042 /2004,
tienen la obligacion de rendir Cuentas al Tribunal de Cuentas y en el caso en que la Entidad local
esté situada en el ambito territorial de una Comunidad Auténoma con Organo de Control Externo
(OCEXx) con competencias en el subsector Local, también a dicho OCEXx.

El Tribunal de Cuentas ha firmado Convenios con la Sindicatura de Comptes de la Comunidad
Valenciana, Audiencia de Cuentas de Canarias, Camara de Cuentas de Madrid, Sindicatura de
Comptes de llles Balears, Consejo de Cuentas de Castilla y Leon, Sindicatura de Cuentas del
Principado de Asturias y Sindicatura de Cuentas de Castilla-La Mancha, Camara de Cuentas de
Aragon y Consello de Contas de Galicia, en virtud de los cuales, se da cumplimiento a la
obligacién de rendir Cuentas a ambos o6rganos (Tribunal de Cuentas y OCEx) mediante su
presentacion ante cualquiera de ellos a través de la aplicacién web.

La rendicion de las Cuentas Generales de las Entidades locales se realizard, exclusivamente,
mediante soporte informéatico en el modelo y formato normalizado recomendado por la Resolucién
de la Intervencién General del Estado de 28 de julio de 2006 (BOE 9 de agosto de 2006). A las
Cuentas Generales se acompanfara la informacion adicional regulada por el Tribunal de Cuentas y
por cada uno de los Organos de Control citados.

Por otra parte, la contratacion es una de las areas de la actividad del Sector publico local que
mayor volumen de recursos econémicos gestiona por lo que, tradicionalmente, ha sido materia
dotada de una especifica regulacion y ha constituido uno de los objetivos prioritarios en la
actividad fiscalizadora del Tribunal de Cuentas. El mejor desempefio de esta actividad exige
disponer de la informacion adecuada con la menor utilizacién posible de recursos materiales y
temporales.

La Ley 7/1988, de 5 de abril, de Funcionamiento del Tribunal de Cuentas (LFTCu), en su articulo
39 sujeta a fiscalizacion todos los contratos celebrados por la Administracion del Estado y demas
entidades del Sector publico y, en particular, aquéllos que superen determinadas cuantias segun
tipo de contratos, asi como todos los superiores a 60.101,21 euros que hubieren sido objeto de
ampliaciones o modificaciones posteriores a su celebracidn que supongan incremento de gasto
superior al 20 por ciento del presupuesto primitivo o eleven el precio total del contrato por encima
de las cuantias anteriormente sefialadas, asi como los que hayan producido las mencionadas
ampliaciones o modificaciones. Asimismo, se efectla una prevision especifica para cualquier
contrato administrativo que, superando la citada cuantia, hubiere sido objeto de resolucion y, en su
caso, para aquellos otros que se otorguen en sustitucion del resuelto.

La remision de las relaciones anuales de contratos de las Entidades locales se realizard,
exclusivamente, mediante soporte informatico en el modelo y formato normalizado recomendado
por la Instruccion sobre remision de los extractos de los expedientes de contratacion y de las
relaciones anuales de los contratos, celebrados por las Entidades del Sector Publico Local, al
Tribunal de Cuentas (B.O.E. 12 de mayo de 2012).Desde el 28 de mayo de 2011, dicha remision
se realiza desde esta aplicacién. Tanto este acceso como la correspondiente guia de ayuda
pueden encontrarse en la direccion www.rendiciondecuentas.es.

Los requisitos para el uso de la aplicacién web son:
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« Internet Explorer, version 7 o superior.

e Resolucion minima de la pantalla: 1024x768.

e Para realizar el envio telematico completo de la Cu  enta General y de la informacion
relativa a la contratacion, la Entidad local debera disponer de un certificado
electrénico digital valido de acuerdo al R.D.59/200 3 de Firma Electrénica.
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Solicitud de alta de Administrador de la Entidad Local
en la aplicacion web

Por medidas de seguridad se han creado distintas figuras o roles en la aplicacién web permitiendo
una diferenciacién de funciones dentro de los usuarios de la misma. A continuacion, se describen
las acciones que puede realizar cada uno de ellos:

e Administrador de los datos de la Entidad y rendicio n de cuentas > Este usuario puede
realizar solicitudes de modificacion de censo y gestionar la aplicacién en lo relativo a la
rendicion de la Cuenta General.

e Gestor de la informacién relativa a contratacion ~ —>So6lo podra realizar las acciones
relativas a la remision de la informacion relativa a la contratacion.

e Los dos anteriores >Tendra permisos para llevar a cabo la rendicion de cuentas y la
gestion de la informacion relativa a la contratacion.

En el caso en que una misma persona vaya a administrar varias Entidades, debera solicitar el alta
como Administrador de una de ellas. Aceptada el alta del Administrador por el Tribunal de Cuentas
u OCEXx correspondiente, podra solicitar la administracion de otras Entidades locales accediendo a
la aplicacién como Administrador ya registrado.

Podré solicitar el alta como Administrador en la aplicacion web y obtener las claves de acceso a la
aplicaciéon, en la pagina de acceso a la aplicacion de Rendicion de Cuentas de las Entidades
Locales, pulsando “Darse de alta”™:

Castelana

=3
=

E

Rendicién de Cuentas

AVISO: Abierta la rendicién de las cuentas y la remision de la infermacion relativa a la contratacion celebrada en el
ejercicio 2011.

Bienvenido a la Plataforma de Rendicion Telematica de Cuentas de las Entidades locales.

Y ACCESD A LA PLATAFORMA
NOTA: Desde el 2 de enero el Centro de Atencién al Usuario (902 345 545) ha dejado de estar operativo. Para
comunicar incidencias, por favor, utilice la funcionalidad "Soporte a Usuarios” de la Plataforma. Usuario:

Contrasefia:

e

A trawés de ests Flatafarma se debe realizar Ia rendicién telsmatics de lss Cusntas corrsspondientes al eisrcicio 2006 y postsriores
¥ la remisién de la informacién relativa a la contratacion del ejercicio 2011 ¥ posterires.

Acceso al Validador Externo

éHa olvidado su cofrasefia?
Mediants este servicio se pone a ms_pnsmmn de los usuarins de la Plataforma la posibilidad de wvalidar los archivos XML que ‘ _em Electm‘mcu|
conforman la Cuenta General de la Entidad local,
T Si desea comprobar fa validez de su Dle /

certificado pusde hacerlo en el siquisnts
enlace

Pulsar “Darse de alta”
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En la siguiente pantalla pulsar “Solicitar acceso”:

Castalzna v

Rendicion de Cuentas

Inicio » Darse de-altay

Darse de alta

Para scceder por primera vez coma usuario de |a Flataforma pars |a Rendicisn Telsmatica de Cuentss de las Entidades locales o |a remisién ds | informacién contractual, se requisre &l alta de un usuaria
sutorizade para realizar estas tareas, para lo cual serd necesaria la apertacién de un decumento de designacién/autorizacien firmado par el Alcalde/Presidente de la Entidad Lecal. En funcién del tipo de aha a

realizar, el usuario debera seleccionar uno de los siguisntes documnentos de autarizacidn:
Documento de autorizacion para la rendicidn de cuentas y remisidn de contratos

Doeumento de autorizacion para la rendicién de cuentas
Documenta de autorizacisn para la remisisn de contratos

Para proceder con el slta, una vez cumplimentada dicho dacuments, pulse el siguisnte snlace: Solicitar scoesa Una vez werificada la solicitud, recibirs en su correo electrénica la confirmacién de su usuario y

contrasefia,

& través del siguisnts enlace pusds descargarse una Guia ds Usuario que le proporcionard s informacidn necesatiapara darse ds alts ¥ &l acceso a la Plstaforma de Rendicisn de Cusntas. Si tiens cualquier
duda o problsma qus no pueda solventar consultsndo |a quia, utilice |a opcién "Soporte & Usuarios”,

Guia de Usuario - Procadimiento de slta

Pulsar “Solicitar acceso”

A continuacion debera indicar, en el mapa o en la lista desplegable, la Comunidad Autbnoma y la
Provincia a la que pertenece la Entidad local cuya rendicidn teleméatica o remisidn de contratos se
solicita gestionar y acto seguido pulsar en el botén “Buscar”. Para el caso de los archipiélagos

también se debera indicar la isla correspondiente.

Inicio » Darse de sha? S a |z plataforma

Solicitud de acceso a la plataforma

Psra zolicitar |as claves de accesa, par favar seleccione en el mapa |s ubicacidn de |a Entidad lacal. :

Comunidad:
Provinga: | Madndiv|
tlas =]

4

2° Pulsar en “Buscar”

1° Seleccionar Provincia
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Aplicacién para la rendicién telematica de cuentas y remision de la informacion relativa a la
contratacion — Guia de procedimientos de alta y acceso de usuarios

Se le solicitara introducir al menos dos de los siguientes criterios de busqueda de la Entidad:
Municipio, NIF o Denominacion. Para realizar la busqueda en el campo “Denominacién” no es
necesario escribir el nombre completo de la Entidad, bastando una de las palabras de su
denominacién. Por ejemplo, si la denominacion de la Entidad local es “Ayuntamiento de Arganda
del Rey”, es suficiente con escribir “Arganda” o “Rey".

Introducidos los criterios de blsqueda solicitados se activara el boton “Buscar” que pulsaremos
para iniciar la busqueda.

Realizada la busqueda se mostraran todas las Entidades locales en la Base de datos de la
plataforma que cumplen con los criterios cumplimentados, pudiendo encontrarnos ante dos
situaciones:

-~ Que en la lista de resultado de la busqueda figure la Entidad local que se desea gestionar.

1

Que en el resultado no figure la Entidad local a gestionar o no se encuentren resultados
asociados a la busqueda.

Primer caso: La Entidad local, cuya rendicion de cu  entas o remision de la informacién
relativa a la contratacién se va a gestionar, figur  a en el resultado de la basqueda.

Si un usuario encuentra en la lista la Entidad que desea gestionar, tendra que seleccionarla,
haciendo clic en el circulo de la primera columna y pulsar “Continuar con la solicitud de la
Entidad seleccionada”.

R
Rendicién de Cuentas

Inicio » Darse de alta » Solicitud de aoceso a la plataforma
Solicitud de acceso a la plataforma

Para buscar la Entidad local en la Base de Datos de la Plataforma, cumnplimente al menos dos de los siguientes criterios de bisqueda: Municipio, NIF y/o Denominacién.

Si la Entidad local ya se encontraba dada de alta en |a plataforma para la Rendicidn de Cuentas de los ejercicios 2006, 2007 v 2008, por fawvar realice la busqueda introduciendo el Muni
Entidad local, con el que estaba registrada en dicha platafarma.

Municipio: | Formentera w |

Unidad poblacional:
Tipo de Entidad: Ayuntarnienta w

NIF:
Denominacidn: Formentera | 2 i no encuentra la Entidad, pulse el icono Informacion y siga las recomendaciones sobre la denominacion.
Buscar

Zi la Entidad que desea administrar se encuentra sréee— v e ek ¢ pulsar el boton "Continuar con la solicitud de la Entidad
seleccionada”.

ntangmégnLad;gquggc\nnar\a v pulsar el baton "Continuar con la solicitud de |a Entidad

Si la Entidad que dessa administrar se encue s S
seleccionada".
Tipo de Entidad Denominacién NIF Provincia
Avuntamiento Formentera PO70Z4000C Illes Balears
Mostrando 1 - 3 elementos de 3 Elernentos por pdgina: 10 | 20

[ | 2° Pulsar en “Continuar con la solicitud de
Solicitar alta de una Entidad nusva |H Cortinuar con |a solicitud de la Entidad seleccionada ”{7 . . »
| | la Entidad seleccionada
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Se mostrard un formulario en estado no editable con los datos identificativos de la Entidad
local en la base de datos de la plataforma. En esta pantalla se deberan cumplimentar los datos
del Alcalde/Presidente de la Entidad Local, los datos del Administrador y los datos de acceso

Segundo caso: La Entidad local no figura en el resu  Itado de la basqueda.

Si el usuario, tras agotar todos los criterios posibles de blUsqueda, no localiza la Entidad
pulsara “Solicitar alta de una Entidad nueva”, ya que se tratara de una Entidad que no se
encuentra actualmente en la base de datos. A continuacion se mostrara un formulario a
cumplimentar con los datos identificativos de la Entidad local y con el resto de datos de la
solicitud de acceso a la plataforma.

En este caso, junto a la solicitud de Alta de Usuario/Administrador en la plataforma, se
tramitar4 también una solicitud de Alta de la Entidad local en la base de datos de la
plataforma.

Rendicién de Cuentas

Inicio ¥ Darse de alta » Solicitud de acceso a la plataforma
Solicitud de acceso a la plataforma

Para buscar la Entidad local en la Base de Datos de la Plataforma, cumplimente al menos dos de los siguientes criterios de bisqueda: Municipio, NIF v/o Denominacidn.

Si la Entidad local ya se encontraba dada de alta en la plataforma para la Rendician de Cuentas de los ejercicios 2006, 2007 v 2003, por favor realice la bdsqueda introduciendo e My
Entidad local, con el que estaba registrada en dicha plataforma.

Municipio: | Formentera w ‘

Unidad poblacional:
Tipo de Entidad: Ayuntamienta ¥

NIF:

|

Denominacion: Prueba ¥ Sino encuentrala Entidad, pulse el icona Informacidn v siga las recomendaciones sobre la denominacian.

Buscar

No hay resultados de bisqueda.

Ma existe ninguna Entidad local en |s base de datos de |a Plataforma que cumpla los criterios seleccionados. Por favor, inténtelo con otros criterios o continde con
el alta de una nueva Entidad local pulsando "Continuar con la solicitud”.

Salicitar alta de una Entidad nueva H Continuar con |a solicitud de |a Entidad seleccionada

A continuacion, en ambos casos, se mostrara una pantalla donde el administrador debera
cumplimentar sus datos y asimismo seleccionar el tipo de alta de usuario que desea realizar:

e Administracion de los datos de la Entidad y Rendicion de Cuentas. Si el usuario se da de
alta como administrador para la rendicion de cuentas Unicamente, NO va a tener acceso a
la gestion de contratos.
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¢ Gestion de la informacion relativa a contratacion.

e Las dos anteriores. Tendra permisos para llevar a cabo rendicion de cuentas y gestion de
la informacion relativa a la contratacion.

Una vez insertados los datos debera pulsar en “Siguiente”

® /& &

Rendicién de Cuentas

Inicio  Darse de alta » Solicitud de acceso a la plataforma
Solicitud de acceso a la plataforma
Para proseqguir con la solicitud, por favar cumplimente este formulario ¥ pulse "Siguiente”,

Los campos marcados con * son campos obligatorios,

DATOS DE LA ENTIDAD.

* Tipo de Entidad Ayuntamiento * " 6

* Municipio

* NIF de la Entidad

* Unidad poblacional E::iavc:gadde

Direccign

* Fecha de constitucién

Fecha de constitucién anterior a s
Codigo postal

31/12/2005

Comunidad Auténoma Teléfono

Provincia Correo electronico ‘I g |
1sla DEU [ ]
DATOS DEL ALCALDEfPRESIDENTE

* NIFfNIE 1234567592 Correo electrdnico |prueba@correo.es

* Nombre
* Primer apellido Apellidal
* Segundo apellido |Apellidoz

Por favar, aseglrese de anotar y recordar la direccidn de correo electrdnico ya que serd utilizada para las notificaciones v la recuperacidn de contrasefia.
DATOS DEL ADMINISTRADOR

* Nombre * Correo electrénico ‘prueba@curreu.as |
Primer apellido Apellidol * Teléfono 11111111

* gegundo apellido |Apellidaz * Cargo ‘ Presidente v|
* NIF fNIE 1234567892

*

Por favar, aseglrese de anotar vy recordar los datos de acceso, ya que deberd utilizarlos para acceder a la plataforma, una vez sea aprobada su solicitud de alts, o
para poder obtener una nuewva contrasefia,
DATOS DE ACCESOD

* Contrasefia * Geleccione la pregunta secreta Cadigo secreto b
=== =

DATOS DEL USUARID

El usuario sera el encargado de: [

=

I< El usuario debe seleccionar
el tipo de alta de usuario
administrador que desea
realizar

Adrninistracion de los datos de la Entidad v Rendicidn de Cuentas
PP T i . =

Las dos anteriores |

Una vez cumplimentados
los datos debe pulsar en
“Siguiente”
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Existird la posibilidad de que una entidad tenga un gestor de contratos y no un administrador de
cuentas en un momento dado.

En la siguiente pantalla se mostraran en estado no editable, los datos del Administrador. Debera
pulsar “Siguiente” sin son correctos o “Anterior” si desea modificar algun dato.

b :‘“‘.‘:"'“!.’ A .

et
E‘—,1

Rendicion de Cuentas

Inicio ¥ Darse de alta > Solicitud de sccesa s |a plataforma
Solicitud de acceso a la plataforma
Revise de nuevo los datos del Administrador ¥ si son correctos pulse "Siguiente".

DATOS DEL USUARID

Nombre | Corren electrénico [prusha@eorren 2=

Primer apellido | Teléfono

Segundo apellido | Cargo

NIF/NIE |

[ ]|

Pulsar en “Siguiente”

Para realizar el envio de la solicitud y verificar la autenticidad de la misma, es necesario importar,
en la siguiente pantalla, el acuerdo de designacién/autorizacion del Administrador cumplimentado
y firmado por el Alcalde/Presidente de la Entidad Local. Puede obtener dicho documento, a través
del enlace facilitado para ello en la pagina de acceso a la plataforma.

Si el Alcalde/Presidente actual no es el que aparece registrado en la base de datos, debe enviar la
solicitud incluyendo en el mismo PDF, junto con el nombramiento de nuevo administrador,
acreditacion de la personalidad del Alcalde/Presidente actual. Una vez sea aprobada, podra
realizar el cambio de los datos del Alcalde/Presidente desde la parte privada de la Plataforma.

Cuando se trata de una solicitud de Alta de una Entidad local, es decir que la Entidad no fue
localizada utilizando el formulario de bldsqueda, ademas de los campos y de la documentaciéon
correspondiente al Administrador, debera importarse un fichero PDF, con copia de la
documentacion que acredite la existencia de dicha Entidad.
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Rendicion de Cuentas

Inicio» Darse de alta > Solictud de acceso a la plataforma

Solicitud de acceso a la plataforma

Revise los datos de su solicitud & importe la documentacién requerida.

Si ain no dispone de dicho documnento puede obtenerlo en el siguiente enlace:Documento de designacidn-autorizacidn.pdf

DATOS DE LA ENTIDAD

NIF actual Comunidad Auténoma [Fais Vacco |
Denominacién | Provincia
Tipo de Entidad Municipio

Fecha de constitucion |51/ Unidad poblacional

Correo electrdnico |pruchs

NIF/NIE

Nembre

Primer apellido

Segundo apellido |[Apellido:

DATOS DEL ADMINISTRADOR

Noembre Correo electrénico ‘prueba@correo.es
Primer apellido Teléfono
Segundo apellido Cargo
NI /nTE

DATOS DEL USUARID

El usuario sera el encargado de: |Admimstracio’n de |os datos de la Entidad v Rendicién de Cuentas

2] DOCUMENTACTON
1° Pulsar en “Examinar” para anexar el acuerdo de nombramiento

[ Examivar.. ] firmado por el Alcalde/Presidente de la Entidad

POR MOTIYDS DE SEGURIDAD, INTRODUZCA EN EL CAMPD DE TEXTO LOS CARACTERES DE LA IMAGEN.

mw IEI‘/ 2° Introducir los caracteres de la imagen

Intentar con otra imagen.

v o] |

3° Pulsar en “Siquiente”

Una vez pulsado el boton “Siguiente”, aparecera un mensaje en el que se informara del envio de la
solicitud de alta de Administrador y, en su caso también, de alta de la Entidad local en la base de
datos de la plataforma.

El Administrador recibira un correo en el que se le informard de la aceptacién/rechazo de la
solicitud cursada. Hasta que dicha solicitud no sea aprobada por el Tribunal de Cuentas u OCEXx
correspondiente el usuario no podra acceder a la aplicacion ni realizar ninguna otra solicitud.

Pag. 11 de 20



Aplicacién para la rendicién telematica de cuentas y remision de la informacion relativa a la
contratacion — Guia de procedimientos de alta y acceso de usuarios

Acceso a la aplicacion

Para acceder a la aplicacién, una vez le sea confirmada la aceptacion de la solicitud como
Administrador en la aplicacién, deberé introducir en la pantalla principal su NIF/NIE y contrasefia y
pulsar Entrar.

Si al intentar acceder a la aplicacion, no recuerda la contrasefia debe pulsar en el enlace “¢,Ha
olvidado su contrasefia?” de la pagina de acceso a la aplicacion:

Se mostrara un formulario en el que el Administrador debera introducir su NIF/NIE, la direccion de
correo electronico y la pregunta y respuesta secretas registradas en la aplicacion y pulsar Enviar.
Si todos los datos son correctos se enviara la nueva contrasefia a la direccion de correo
introducida.

Una vez se ha accedido a la parte privada de la aplicacion, con el usuario y la contrasefia
correctos, el Administrador podra modificar la contrasefia u otros datos relativos a su usuario, a
través del botén “Mi perfil”.

Al acceder a la aplicacion se mostrara la lista de Entidades gestionadas por el Administrador.
Debera seleccionar la Entidad con la que desea trabajar y hacer clic en el botén “Entrar a la
Entidad”. En el caso de que desee afadir una nueva entidad a la lista debera pulsar el boton
“Solicitar Alta de Entidad”. El procedimiento es idéntico al descrito en el apartado 2 de esta guia.

Castellano v

Inicio » Entidades administradas

Entidad

A continuacién se muestra la Entidad en la que gestiona el envio, Seleccione la misma v pulse "Entrar a la Entidad" para proceder
LISTA DE ENTIDADES DEL USUARIO

& ayuntamients prusha [ 1° Seleccionar la Entidad de la lista

‘ Entrar & la Entidad | Solicitar Alta de Entidad | | Mi Perfil

Si se desea gestionar otra Entidad que no aparece en la
lista pulsar en “Solicitar Alta Entidad”

2° Pulsar en el boton “Entrar a la Entidad”

Al seleccionar “Entrar a la Entidad” accedera a una pantalla resumen de la Consulta de Cuentas
telematica de las Cuentas de la Entidad local seleccionada.
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Incidencias de Contrasena

Cuando el usuario intenta acceder a la plataforma y el usuario y/o contrasefia introducidos son
erroneos le aparecera la siguiente pantalla con el mensaje “Las claves de acceso no son
correctas. Por favor, inténtelo de nuevo  :

Castellano ¥ || Can

Rendicion de Cuentas

‘@ e e i ey

@ ACCESDO A LA PLATAFORMA
Por favor revise los siguisntss apartadas:

Usuario:

* Ha introducido bien los datos de acceso, con especial atencidn a maylsculas y mindsculas,
* Ha realizado una solicitud de alta de usuario en la plataforma y ésta ha side aprobada por el OCEx correspondiente.

Contrasefia:

Si una vez revisados estos puntos no puede acceder, pusde reportar una incidencia pulsanda sl botén "Reportar Incidencia®

éHa olvidadn su cantrasefia?

A través del siguisnts enlace pusde descargarse una Guis de Usuario que le proporcionard la infarmacién necesaria para darss de alta v
el acceso a la Plataforma ds Rendicisn de Cuentas. Si tisne cualquier duda o problema que no pueda solventsr consultanda |s quia, utilics

la opeidn "Soporte a Usuarios",

Introduzea los carscteres de la imagen @
Guia de Usuario - Procedimiente de alta

Intentar con otra imagen.

‘ Acceso con DNIe / Certificado Electrénico ‘

I Reportar Incidencia || volver

Si no recuerda su usuario, contrasefia, ni tampoco
la pregunta y respuesta secreta pulse en “Reportar
Incidencia”

Si no recuerda su usuario, contrasefa, ni tampoco la pregunta y la respuesta secreta para poder
recuperarla, puede abrir una incidencia que sera atendida por el TCu u OCEx correspondiente
pulsando el botén “Reportar Incidencia ”
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Tras pulsar el boton “Reportar Incidencia ” se mostrara una pantalla con el siguiente formulario:

€ O

IT-—-J

Rendicion de Cuentas

Por favor, cumplimente todos s campos que aparecen marcados can *

DATOS DE LA INCIDENCIA

* NIF/NIE Administrador

* Nombre
* primer apellido

Segundo apellido

* Correo electrénico

Teléfono

* Titulo de la Incidencia

* Tipo de la Incidencia Incidencia de Contrasefia ¥

# Texrto de la Incidencia

* ¢Envio una solicitud de alta de usuario administrador en esta plataforma?

* {Estd utilizando un NIF de persona fisica en la solicitud de alta de usuario en lugar de "
un NIF de la Entidad Local?
* &Ha leido la guia de usuario el apartado referente a acceso a la aplicacign?

POR MOTI¥0S DE SEGURIDAD, INTRODUZCA EN EL CAMPO DE TEXTO LOS CARACTERES DE LA TMAGEN.

V.1 1] ||< Introducir los caracteres de la imagen

captcha

Intentar con ofra imagen.

Wolver

Imagen
Captcha

Después de cumplimentar los
datos pulsar en “Enviar”
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En este formulario el usuario debera cumplimentar los siguientes datos:

¢ NIF/NIE Administrador —EI NIF debe tener 8 digitos y la letra en mayusculas. Si el NIF
del Administrador contiene menos de 8 digitos debera rellenar al comienzo del NIF tantos
ceros como digitos falten. Ejemplo: 893478C->00893478C

e Nombre >Nombre del Administrador.

e Primer apellido =>Primer apellido del Administrador.

e Segundo apellido ->Segundo apellido del Administrador.

e Correo electronico -> Correo electronico del Administrador.

e Titulo de laincidencia -> Breve texto descriptivo del motivo de la incidencia.
e Provincia > Provincia de la Entidad local.

e Texto de la incidencia ->Motivos por los que solicita una nueva contrasefia.

e (Envio una solicitud de alta de usuario administrad or a través de esta
plataforma? ->Debe elegir entre SI/NO.

e ¢Esta utilizando un NIF de persona en la solicitud de alta de usuario en lugar de un
NIF de entidad? > Debe elegir entre SI/NO.

e ¢Ha leido en la guia de usuario el apartado referen te a acceso a la
aplicacion? —>Debe elegir entre SI/NO.

Si elige NO en cualquiera de las tres preguntas anteriores le apareceran los siguientes
mensajes de advertencia al intentar enviar la incidencia:

* iEnvio una solicitud de alta de usuario administrador en esta Para poner una incidencia, debe haber enviado una solicitud de
plataforma? alta de administrador previamente en la plataforma.

* ¢Esta utilizando un NIF de persona fisica en la solicitud de alta Para poner una incidencia, debe haber utilizado un NIF correcto
de usuario en lugar de un NIF de |a Entidad Local? en la solicitud de alta.

* iHa leido la quia de usuario el apartado referente a acceso ala Para poner una incidencia, debe haber leida la quia de usuario
aplicacion? previamente.

Por motivos de seguridad se han de introducir los caracteres que aparecen en la imagen
captcha. Si el usuario no visualiza bien los caracteres puede pulsar en “Intentar con otra
imagen .” para que se genere una nueva imagen.

Finalmente, ha de pulsar en el boton “Enviar ” para que el TCu u OCEXx correspondiente reciba
la incidencia. Si la incidencia se ha enviado correctamente le aparecera el mensaje “La
incidencia ha sido reportada con éxito. Tan pronto sea posible tendra respuesta a la
misma. ”
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—
I—
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Falide ( ) 3
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N

Rendicion de Cuentas

‘@ La incidencia ha sido reportada con éxite, Tan pronto sea posible tendrd respuesta a la misma,

WOLYER AL INICIC
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Aplicacién para la rendicién telematica de cuentas y remision de la informacion relativa a la
contratacion — Guia de procedimientos de alta y acceso de usuarios

Compatibilidad del cliente @firma 3.3

La compatibilidad del cliente @firma afecta al envio telematico de la Cuenta general, a la remisién
de la informacion relativa a la contratacién y a la autenticacion a través de certificado o DNI
electrénico.

Segun la informacién proporcionada por @firma, la lista de compatibilidades entre el cliente de
firma de esta version, el Sistema Operativo, Navegador y Maquina Virtual de Java (JRE) son las
siguientes:

< Sistema Operativo
= Windows XP SP3/ Vista SP2 /7 SP1 / Server 2003 SP2 / Server 2008 SP2 y superiores.
m Linux 2.6 (Guadalinex y Ubuntu) y superiores.
m Mac OS X 10.6.8 y 10.7.2 (Snow Leopard y Lion).
< Navegador web
m Firefox 3.0 y superiores.
m Internet Explorer 7 o superior, en 32 y 64 bits.
m  Google Chrome 4 o superior
m  Apple Safari 4.0 o superior
m  Opera 10 o superior
< JRE

m JRE 5 (1.5 update 22) o superior instalada en el navegador (sélo en navegadores
compatibles con Java 5).

m  JRE 6 6 JRE 7 instalado en el navegador (1.6 update 30 o 7 update 2 recomendadas).

El Cliente siempre accedera al almacén de certificados del sistema operativo en el que se ejecute,
salvo cuando se ejecute sobre Mozilla Firefox, en cuyo caso accedera al almacén de este
navegador.

< Certificado digital de usuario instalado en el navegador / sistema operativo o disponible a
través de un médulo PKCS#11 o CSP instalado en el navegador (caso del DNI-e).

Configuraciones admitidas para la ejecucion del Cli ente @firma
A continuacion se muestran las correctas configuraciones del entorno de ejecucion del Cliente de
firma electronica, en base a las especificaciones suministradas por @firma. Esta informacion

puede consultarse en mas detalle en el siguiente enlace:

http://forja-
ctt.administracionelectronica.gob.es/web/cache/bypass/pid/1?appid=9239_11&appparams=http%3
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A%2F%2Fforja-ctt.administracionelectronica.gob.es%2Fwebclipping-
1%2Fservlet%2Fwebclip%3Fjahia_url_web_clipping%3Dhttp%3A%2F%2Fgforge.forja-
ctt.administracionelectronica.gob.es%2Ffrs%2F%26group_id%3D259%26release_id%3D671&rese
tAppSession=true#field_9239

En el documento de nombre: CFv3.3_manual-integrador_ES.pdf

Tabla de compatibilidad Sistema Operativo — Navegad  or WEB

3, 3.5,
7.8 :ﬁlgri%r 3.6x 4,50 guo erior ii c:arior
P superior P P
3, 3.5,
8.9 :ﬁlgri%r 3.6x 4,50 guo erior ii c:arior
P superior P P
8,90 4,100 S |50 110
superior superior T superior superior
superior
3, 3.5.%,
N/A 4,100 36x 450 |20 1o
superior . superior superior
superior
3, 3.5.x,
N/A 4,100 36x 450 |20 1o
superior . superior superior
superior
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Tabla de compatibilidades Navegador-JRE

Mozilla Firefox

5u22 o superior

6ul6 o superior

NO DISPONIBLE

NO DISPONIBLE

6ul6 o superior

NO DISPONIBLE

NO DISPONIBLE

6ul8 o superior

7 o superior

NO DISPONIBLE

6u25 o superior

7 o superior

NO DISPONIBLE

6u27 o superior

7u2 o superior

NO DISPONIBLE

NO DISPONIBLE

7u2 o superior

NO DISPONIBLE

NO DISPONIBLE

7u2 o superior

Internet Explorer

5u22 o superior

6ul3 o superior

7 o superior

NO DISPONIBLE

6ul3 o superior

7 o superior

NO DISPONIBLE

6u25 o superior

7 o superior

Google Chrome

NO DISPONIBLE 6u21 o superior 7 o superior
NO DISPONIBLE 6u25 o superior 7 o superior
NO DISPONIBLE NO DISPONIBLE 7 o superior
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Sistema Operativo 64 bits

Es importante destacar que es posible, y de hecho recomendable para utilizar el cliente de firma
electronica, que a pesar de tener instalado un navegador de 64 bits en un sistema operativo de 64
bits, se utilice una versién de navegador web de 32 bits para realizar la firma electronica. La
version de 32 bits de los navegadores esta disponible en la pagina WEB del propietario de los
derechos del propio navegador WEB.

6u30y
superior N/A N/A N/A N/A
7u2 y superior
N/A N/A N/A 6u30y N/A
superior
NO
N/A N/A N/A N/A DISPONIBLE
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